Seccion II: Informe de gobierno corporativo

A. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DE LOS ORGANOS DE GOBIERNO
A.1.Asamblea General

A.1.1. Miembros de la Asamblea General e indique al grupo al que pertenece cada uno de
los consejeros generales.

Consejero General Grupo

José Maria Abéds Ferrer Entidad Fundadora
Antonio Adrien Peris Impositores

José Gabriel Albas Oncins Corporaciones municipales
Manuel Alquézar Burillo Comunidad Auténoma
Maria de los Angeles Anguita Fernéndez Impositores

Carlos Angulo Ramos Impositores

Pilar Arana Pardo Impositores

Maria Vanesa Aranda Garcia Impositores
Salvador Ariste Latre Comunidad Auténoma
Francisca Amal Castillo Impositores

José Carlos Amal Losilla Comunidad Auténoma
Juan Ramén Aso Bailo Comunidad Autébnoma
Angeles Aylon Baquedano Comunidad Auténoma
Maria Cristina Azpeitia Larrea Impositores

José Ramoén Barea Benedicto Impositores
Antonio Barrachina Lupén Comunidad Auténoma
Filoromo Bartolomé Pérez Impositores

Martin Beneded Campo Comunidad Auténoma
Carlos Benito Benito Corporaciones municipales
Mariano Bergua lacasta Entidad Fundadora
Llorenzo Bergua Lorente Impositores
Benjamin Blasco Segura Entidad Fundadora
Maria Jests Blecua Lis Impositores

Angel Bondia Hemando Impositores
Francisca Bravo de lucas Impositores
leocadio Bueso Zaera Corporaciones municipales
Roberto Buisan Avristimufio Impositores
Antonio Campos Hernéndez Impositores

Marta Camps Torrens Corporaciones municipales
Maria Luisa Capitén Lominchar Impositores
Enrique Carbajosa Hernandez Impositores
Primitivo Cardenal Portero Comunidad Auténoma
Valeriano Casfillén Salas Entidad Fundadora
Fernando Cavero Lépez Comunidad Auténoma
Myriam Ciprés Aznar Impositores
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Consejero General

Grupo

Miguel Carmelo Dalmau Blanco
Miguel Angel de la Fuente Aige
Marfa Carmen de la Fuente Ramos
Alejandro de la Mata Menéndez
José Luis Delatas Pellejero
lorenzo Delso lbafiez

Marfa Pilar Descalzo Rodriguez
Emilio Eiroa Garcia

Luis Miguel Espariol Vifiola
Mateo Estain Diaz de Villegas
Francesc Farre Coll

José Maria Ferndndez Baderes
Francisco Javier Fernandez del Valle
Celso Fomiés Lopez

Amado Franco lahoz

Alberto Galindo Tixaire

Luis Ramén Garcia Cards

Ismael Garcia Santamaria

Dario Garcia Soria

Marfa Pilar Garin Ordovas
Santiago Tomas Gil Arguedas
Gemma Gilabert Belinchon
Manuel Vicente Giménez Gascén
Silvia Inés Gimeno Gascédn

Luis Gémez Caldy

Maria Lucia Gémez Garcia
Maria Esther Gonzdlez Torrellas
José Anfonio Gonzalo Lopez
José Gracia Nerin

Carlos Guerrero Rica

Manuel Hernéndez Laplana
Pedro Herraiz Bayod

Andrés Herrando Olivan

Marfa Pilar Herrero Hernando
Anfonio Horrillo Ramos

Carlos Huélamo Fernédndez
Bernardo Jiménez Moreno

Luis Miguel Jubera Olarte
Joaquin Pascual Juste Sanz

José Luis Lagunillo Martinez

Ana Isabel lasheras Meavilla
Luis Latorre Moreno

Ignacio Ramén Liria Lafarga

Antonio Liz Gaspar

Corporaciones municipales
Personal
Impositores
Comunidad Auténoma
Personal
Comunidad Auténoma
Impositores
Entidad Fundadora
Personal
Impositores
Impositores
Personal
Corporaciones municipales
Impositores
Entidad Fundadora
Impositores
Comunidad Auténoma
Impositores
Impositores
Impositores
Impositores
Impositores
Impositores
Comunidad Auténoma
Impositores
Corporaciones municipales
Impositores
Corporaciones municipales
Comunidad Auténoma
Entidades Representativas de Infereses Colectivos
Comunidad Auténoma
Entidades Representativas de Intereses Colectivos
Corporaciones municipales
Impositores
Impositores
Impositores
Entidades Representativas de Intereses Colectivos
Impositores
Comunidad Auténoma
Personal
Comunidad Auténoma
Impositores
Personal

Corporaciones municipales
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Consejero General

Grupo

Julian Lopez Babier

Silvia Lopez Trigueros
Angel Carlos Loren Villa
José Luis Llucea Lafuente
Miguel Angel Luna Capape
Guillermo Magadan Cuesta
Joan Mallol Estany
Domingo Malo Arilla

Emilio Manrique Persiva
Isabel Marco Sanjuén
Gregorio Martin Francos
Jests Martin Molina
Emiliano Martinez Castillo
Luis Martinez-Portillo Subero
José Anfonio Méndez Gil
Raquel Miranda Mendoza
Joaquin Molinos Follos
Enrique Monzén Simén
Cabriel Morales Ruiz
Eugenio Nadal Reimat
Patricio Novales Pac

José Manuel Novo Balado
Miriam Oliva Alcubierre
Marfa Isabel Olivén Jarque
Ana lsabel Ordés Escod
Alberto Palacio Aylagas

Amor Pascual Carceller

José Ignacio Pascual de Quinto y de los Rios

Julia Pilar Paton Delgado
Alberto Peralta Bayo

Juan Antonio Pérez Borda
Marfa Rosa Pérez del Rio
Jesus Pérez Pérez

Victoria Pérez Pérez
Santiago Pino Valle
Salvador Plana Marsal

José Manuel Pomar Sasot
José Luis Prado Prado

José Antonio Pueo Salvate
Carlos Queralt Solari
Francisco Juan Ratia Sopena
José Enrique Rodriguez Furriel
Antonio Rodriguez Galindo

Manuel Roglan Lombarte
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Comunidad Autbnoma
Impositores

Comunidad Auténoma

Entidades Representativas de Intereses Colectivos

Impositores
Corporaciones municipales
Impositores
Corporaciones municipales
Comunidad Auténoma
Impositores
Comunidad Auténoma
Personal
Enfidad Fundadora

Corporaciones municipales

Entidades Representativas de Intereses Colectivos

Impositores
Corporaciones municipales
Impositores
Entidad Fundadora
Comunidad Auténoma
Impositores
Personal
Impositores
Entidad Fundadora
Impositores
Impositores
Corporaciones municipales
Entidad Fundadora
Impositores
Personal
Corporaciones municipales
Impositores
Comunidad Auténoma
Comunidad Auténoma
Personal
Comunidad Auténoma
Impositores
Corporaciones municipales
Impositores

Comunidad Autébnoma

Entidades Representativas de Intereses Colectivos

Corporaciones municipales
Corporaciones municipales

Impositores



Consejero General

Grupo

Eva Romeo Longares

Elisa Romero Ferndndez-Huidobro

José Maria Ruiz-Tapiador Trallero
José Salinas Lecina

Joaguin Salvo Aranda
Carmen Sanchez Asin

Pedro Sanchez Guerrero
José Santiago Sénchez Lluque
Pascual German Sanroman Sesé
Beatriz Santamaria Gonzdlez
Jests Serrano Sdenz

Ricardo Sesé Giner

Aurelio Sicilia Pérez

Jests Angel Sola Perdiguero
Jests Solchaga Loitegui

José Luis Soldevilla Mayor
Maria Teresa Soro Andiano
Josep Tejedo Fernéndez
Angel Torrijo Luna

Maria Isabel Ube Ibdhez
José Maria Valero Addén
Angel Valiente Moreno

Luis Valifio Garcia

Aurelio Vallespin Tena
Joaquin Vallespin Tena
Evaristo Luis Vargas Méndez
Fernando Vicente Thomas
Sonia Vidal laguardia
Mercedes Zagala Pérez

Jaime Zaro Giménez

Comunidad Autbnoma

Corporaciones municipales
Entidad Fundadora

Corporaciones municipales

Corporaciones municipales

Comunidad Autbnoma

Impositores

Corporaciones municipales

Comunidad Autbnoma

Impositores

Impositores

Comunidad Auténoma

Impositores

Corporaciones municipales

Corporaciones municipales

Impositores

Entidades Representativas de Intereses Colectivos

Corporaciones municipales

Impositores

Impositores

Entidad Fundadora

Corporaciones municipales

Impositores

Entidad Fundadora

Impositores

Corporaciones municipales
Entidad Fundadora

Impositores

Comunidad Autbnoma

Personal

A.1.2. Composicién de la Asamblea General en funcién del grupo al que pertenecen los

distintos consejeros generales:

Nomero de Consejeros

Grupo al que pertenecen Generales % sobre el total
Corporaciones municipales 28 18,3%
Impositores 62 40,5%
Entidad Fundadora 14 Q1%
Empleados 11 7.2%
Comunidad Autébnoma 31 20,3%
Entidades representativas intereses colectivos 7 4,6%
TOTAL 153 100%
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A.1.3. Detdlle las funciones de la Asamblea General.

El arficulo 13 de los Estatutos enumera las funciones de la Asamblea General, que son las
siguientes:

1.

El nombramiento de los Vocales del Consejo de Administracién y de los miembros de la
Comisién de Control, asi como su revocacion antes del cumplimiento de su mandato cuando
concurra causa legal.

Cualquier asunto que sometfa a su consideracién el Consejo de Administracion, y entre ellos:

al
b)

c)

d)

el

f

gl
h)

k)

3

la aprobacion y modificacion de Estatutos y Reglamentos.
la disolucion v liquidacién de la Entidad o su fusién con ofras.

la integracién con ofra u ofras Cajas para la constitucién de un Sistema Institucional de
Proteccién.

la decisién de desarrollar su actividad u objeto propio de manera indirecta a través de
una entidad de crédito, conservando su personalidad como Caja de Ahorros.

la transformacion en una fundacion de cardcter especial en la que ademdés de la entidad
fundadora de la Institucién formarén parte del patronato los resfantes grupos de
representacion que conforman la Asamblea General.

Aprobar, con carécter previo, cualquier acuerdo que pueda hacer descender la
parficipacién de la Caja en el Banco por debajo del 70%. Cuando dicha participacién
se reduzca por debajo del 50%, serd igualmente necesario el acuerdo previo de la
Asamblea General en virtud de lo previsto en el apartado e anferior.

Aprobar las lineas generales del Plan de Actuacién de la Entidad para cada ejercicio.
Ratificar el nombramiento o cese del Director General de la Insfitucion.

la emision de toda clase de empréstitos, incluso cuotas participativas con derechos
politicos.

la aprobacién de la gestion del Consejo de Administracion, memoria, balance anual y
cuenta de resultados, asi como la aplicacion de estos a refribuir las cuotas participativas
si se hubiesen emitido y a los fines propios de la Institucion.

la creacion y disolucién de Obras Sociales y Culturales, o de personas juridicas
promovidas por la Institucién para ese fin, asi como la aprobacion de los Presupuestos
Anuales vy de la gestién y liquidacion de los mismos.

El cambio de domicilio social.

Autorizar el régimen de la refribucion del Presidente del Consejo de Administracion vy las
diefas de los miembros de los Organos colegiados de Gobierno.

Designar, cambiar o sustituir las Entidades Representativas de Intereses Colectivos con
derecho a designar Consejeros Generales.
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A.1.4. Indique si existe reglamento de la Asamblea General. En caso afirmativo, realice una
descripcion del contenido del mismo.

sil ] No VY

A.1.5. Indique las normas relativas al sistema de eleccién, nombramiento, aceptacién y
revocacién de consejeros generales.

a) Eleccién

De conformidad con lo dispuesto en los Estatutos y en el Reglamento de Elecciones, los Consejeros
Cenerales que integran la Asamblea General son elegidos segin normas especificas para cada
grupo de representacion.

a. 1) Impositores

La eleccion de los 60 Consejeros Generales representantes de los Impositores se lleva a cabo por
Circunscripciones, a través de Compromisarios elegidos entre Impositores por sorteo publico en
nimero de veinte por cada Consejero General a elegir.

Teniendo en cuenta que la Caja de Ahorros realiza su actividad financiera a fravés de IBERCAJA
BANCO, S.A.U., se considera Circunscripcién Electoral toda provincia en la que desarrolle su
actividad el Banco y en la que hayan sido captados més del 4% de los recursos de la Entidad
(robricas de acreedores del sector privado). Aquellas provincias en las que no se alcance el
porcentaje indicado serén agrupadas, entre si, en ofra u ofras Circunscripciones Electorales, segin
acuerdo adoptado por la Comisién Electoral.

Conocido el total de Impositores en cada circunscripcion, se distribuirdn proporcionalmente los
Consejeros Generales, efectuandose los ajustes oportunos en atencion a la importancia de los
decimales.

Tras el sorteo nofarial que determinard los Impositores que resultan elegidos Compromisarios
Titulares y Suplentes, y previa aceptacion expresa de estos, quedard constituido el cuerpo
electoral que en cada Circunscripcién elegiré a los respectivos Consejeros Generales.

Podrd ser candidato a Consejero General por Impositores cualquier impositor del Banco que
reina los requisitos para ser Consejero General por esta representacion, no incurra en causa
alguna de incompatibilidad y tenga su domicilio habitual v legal en la Circunscripcién Electoral
de que se frafe. las candidaturas serdn propuestas por al menos veinte Impositores de la
Circunscripcion.

la eleccién se celebrard segin las normas previstas en el Art. 15 del Reglomento de Elecciones,
resultando elegidos aquellos candidatos que hayan obtenido el mayor nimero de votos. Los
candidatos que no hubieran sido elegidos serdn proclomados suplentes de los Consejeros
Generales de la Circunscripcion correspondiente, fijando su orden de preferencia segin el mayor
nimero de votos obtenido.

a.2) Corporaciones Municipales

Previa su distribucion por las Circunscripciones constituidas en funcién de los recursos captados,
las Corporaciones Municipales con derecho a designar uno o varios de los 30 Consejeros
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Cenerales representantes de este grupo de representacion se determinarén en proporciéon al
nimero de oficinas operativas en cada Circunscripcion.

Determinado el nimero de Consejeros Generales a designar por los Ayuntamientos de cada
Circunscripcién, se procederd del siguiente modo:

® las dos terceras parfes, por exceso en su caso, del total de Consejeros de este grupo de
representacion que correspondan a la Circunscripcion, se distribuirdn proporcionalmente
al nimero de oficinas operafivas en cada Municipio.

® Lo fercera parte resfante, por defecto si procediere, serd adjudicada por sorteo entre las
Corporaciones Municipales a las que no correspondiera efectuar designacion en razédn
del nimero de oficinas.

e Si en alguna Circunscripcién correspondiese la eleccion de un dnico Consejero General,
la adjudicacién se efectuaria por sorteo.

No podran designar Consejeros Generales en representacion de Corporaciones Municipales
aquellas Corporaciones que sean fundadoras o sostengan o garanticen otras Cajas de Ahorros.

los Consejeros Generales representantes de Corporaciones Municipales seran designados
directamente por las Corporaciones a las que corresponda ese derecho, con arreglo a las
disposiciones reguladoras del régimen de acuerdos de las Corporaciones Municipales.

a.3] Comunidad Auténoma de Aragén

los 30 Consejeros Generales representantes de la Comunidad Auténoma de Aragédn serdn
designados por las Cortes de Aragén entre personas de reconocido prestigio y competencia y
nombrados por Decrefo del Gobierno de Aragén.

a.4) Personal

Los nueve Consejeros Generales representantes del Personal serén designados mediante eleccion
directa, en la que podrdn ser electores vy elegibles todos los empleados en activo de la plantilla

de lo Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Zaragoza, Aragédn y Rioja y los de IBERCAJA
BANCO, S.A.U.

la eleccion de los Consejeros Generales representantes del Personal se llevard a cabo por
Circunscripciones, distribuyéndose proporcionalmente el nimero de puestos a cubrir entre el
nimero de empleados en activo de cada Circunscripcion.

a.5) Entidad Fundadora

los catorce Consejeros Generales representantes de la Entidad Fundadora (Real Sociedad
Econémica Aragonesa de Amigos del Pais) serdn nombrados directamente por la misma de
acuerdo con sus Estatutos y Reglamentos.

a.6) Entidades representativas de intereses colectivos

Formardan parte de la Asamblea General siefe Consejeros Generales elegidos en representacion
de Entidades representativas de infereses colectivos de reconocido prestigio y carécter benéfico
social, cientifico, profesional, econémico o cultural, del dmbito territorial de actuacién, directa o
indirecta, de la Caja. los Consejeros Generales representantes de Entidades representativas de
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intereses colectivos seran nombrados directamente por las mismas, de acuerdo con su normativa
inferna.

Corresponde a la Asamblea General designar, cambiar o sustituir las Entidades representativas de
intereses colectivos con derecho a designar Consejeros Generales.

En ningdn caso podran designar Consejeros Generales por esta representacion  aquellas
entidades que tengan la consideracién de Administracién Piblica o sean fundadoras de ofras
Cajas de Ahorros.

b) Requisitos e incompatibilidades de los Consejeros Generales

los Consejeros Generales, y los Compromisarios para la eleccién de Consejeros Generales,
deberdn reunir los siguientes requisitos:

® Ser persona fisica con residencia habitual y legal en su zona de actuacién.

® Ser mayor de edad, no estar incapacitado y encontrarse en plena posesién de sus
derechos civiles.

e Estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones que hubiera contraido con la
Institucién por st mismo o en representacion de ofras personas o Entidades.

* No esfar incurso en las incompatibilidades o limitaciones reguladas en el articulo 18 de
los Estatutos.

El articulo 18 de los Estatutos sefiala que no podrén ostentar el cargo de Consejero General o
de Compromisario:

a) los quebrados y concursados no rehabilitados, los condenados a penas que lleven anejas la
inhabilitacién para el ejercicio de cargos publicos y los que hubiesen sido sancionados por
infracciones graves o muy graves, apreciadas por los Tribunales u Organos Administrativos
competentes por sentencia o resolucién administrativa firmes.

b] Los Presidentes, Consejeros, Administradores, Directores, Gerentes, Asesores o asimilados, vy
empleados de ofro Establecimiento o Institucién de crédito de cualquier clase, con excepcion
del Banco, o de Corporaciones o Enfidades que propugnen, sostengan o garanticen
Instituciones o Establecimientos de crédito o financieros, salvo quienes ostenten cargos en
ofras entidades de crédito en representacion de la Caja o promovidas por estfa.

c) las personas al servicio de las Administraciones Piblicas, con funciones a su cargo que se
relacionen directamente con las actividades propias de las Cajas de Ahorros, vy aquellas que
especificamente fengan directamente a su cargo la contratacion de operaciones financieras.

d) los que esfén ligados a la Institucion o a Sociedad en cuyo capital ostente una participacién
iguo| O superior al cincuenta por cienfo, por contratos de obras, servicios, suministros, o
trabajos refribuidos por el periodo en que ostenten tal condicion y dos aiios después contados
a partir del cese de tal relacion, salvo la relacién laboral ya existente en los supuestos
previstos en el articulo 19.

el los que tengan participacion econdmica superior al 10% en Sociedad con la que la Insti-
fucién mantenga cualquier fipo de contrato de los enumerados en la lefra anterior.
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f)  Llos que por si mismos o en representacién de ofras personas o Entidades, en el momento de
ser elegidos, o durante el ejercicio del cargo de Consejero o Compromisario, mantuvieran o
incurrieran en incumplimiento de las obligaciones confraidas con motivo de créditos o
préstamos, o por impago de deudas vencidas y exigibles de cualquier clase frente a la
Institucién o a las sociedades a través de las que desarrolle su actividad, incluido el Banco,
y los que por cualquier concepto hubieran sido objefo de reclamacion judicial por parte de
la Caja o cualquiera de las referidas enfidades, o mantenido litigio con las mismas, en los
Gltimos cinco afos anteriores a su designacion para el puesto.

gl los empleados en activo de ofro intermediario financiero, con excepcién de los del Banco.

h) Llos que ostenten cargo politico electo y los Altos Cargos de la Administracién General del
Estado, la Administracion de las Comunidades Auténomas y la Administracion Local, asf
como de las enfidades del Sector Piblico, de derecho publico o privado, vinculodas o
dependientes de aquellas.

la incompatibilidad de los Altos Cargos a que se refiere el pérrafo anterior se extenderd
durante los dos afios siguientes a su fecha de cese en cualquiera de los siguientes supuestos:

1.°Cuando los Altos Cargos, sus superiores a propuesta de ellos o los titulares de sus érganos
dependientes, por delegacién o sustitucion, hubieren dictado resoluciones en relacion con

Cajas de Ahorros.
2.°Cuando hubieran infervenido en las sesiones de dérganos colegiados en las que se
hubiere adoptado algin acuerdo o resolucion en relacién con Cajas de Ahorros.
c) Duracién del cargo y cese de los Consejeros

Los Consejeros Generales serén nombrados por un periodo de 4 afos, pudiendo ser reelegidos,
sin que la duracion del mandato pueda superar los 12 afios, sea cual fuere la representacion que
ostenten.

El nombramiento de los Consejeros Generales y de los miembros del Consejo de Administracion
elegidos a propuesta de los Consejeros Generales tendrd cardcter irrevocable.

Segin el articulo 21 de los Estatutos, los Consejeros Generales cesarén en el ejercicio de sus
cargos en cualquiera de los supuestos siguientes:

a) Por cumplimiento del plazo para el que fueron elegidos.

b]  Por renuncia o dimision expresa del interesado.

c) Por defuncién o declaracion de fallecimiento.

d) Por declaracion de ausencia o incapacidad.

el Por pérdida de cualquiera de los requisitos exigidos para su eleccion.

f) Por incurrir en alguna de las incompatibilidades establecidas en los Estatutos.

gl Por acuverdo de la Asamblea General si se apreciare justa causa. Se enfenderd que existe
justa causa cuando incumpla los deberes inherentes a su cargo o perjudique con su
actuacién, poblica o privada, el presfigio, buen nombre o actividad de la Caja.
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h) Por incurri, por si mismo o en represenfacién de ofras personas o enfidades, en
incumplimiento de obligaciones con la Institucién o con las sociedades a través de las que
aquella desarrolle su actividad, incluido el Banco.

i|  Tratandose de Consejero General representante del Personal, cesard singularmente:
e Cuando por cualquier causa cese su relacion laboral.

e Cuando sea sancionado por falta muy grave conforme a la legislacion laboral en virtud de
sentencia firme o resolucién consentida. En estos supuestos, vy durante la framifacion del
procedimiento judicial, el Consejo de Administracién podrd adoptar la decisién de cesar
provisionalmente al Consejero General hasfa el término del procedimiento.

Se considerard incumplimiento de las obligaciones de pago contraidas en razén de préstamos,
créditos o deudas de cualquier clase, cuando las mismas deban quedar incluidas en las relaciones
de mora conforme a los criterios objetivos indicados por la normativa y disposiciones del Banco
de Espaia, y permanezcan 30 dias en esa consideracion.

En el supuesto de cese de un Consejero General antes del término de su mandato, serd sustituido
por el suplenfe que corresponda. las vacantes que se produzcan entre los Consejeros Generales
designados por Impositores o por Empleados en cada Circunscripcién, se cubriran, sucesivamente,
por los candidatos que no habiendo sido elegidos Consejeros hayan obtenido el mayor nimero de
votos. Cuando las vacantes ofecten a Consejeros Generales representantes de la Comunidad
Auténoma, Corporaciones Municipales, Enfidad Fundadora o Entidades representativas  de
infereses colectivos, esfas procederdn a designar a los sustitutos, si no lo hubieran hecho
simultdneamente con la designacion de los titulares.

El sustituto cesard en su mandato en la fecha que hubiera correspondido al sustituido.

d) Revocacién de los Consejeros

Segin el articulo 21 de los Estatutos Sociales, el nombramiento de los Consejeros Generales y de
los miembros del Consejo de Administracion elegidos a propuesta de los Consejeros Generales
fendrd cardcter irrevocable. No obstante, cesardn en el ejercicio de su cargo en cualquiera de
los supuestos descritos en el apartado ¢) anterior.

A.1.6. Indique las normas relativas a la constitucién y quérum de asistencia de la Asamblea
General.

Lla Asamblea General precisard para su vélida constitucion en primera convocatoria la asistencia
de la mayorio de sus miembros, y en segunda convocatoria seré vélida cualquiera que sea el
nimero de asistenfes. No se admifirg esfar representado por ofro Consejero General o por fercera
persona, sea fisica o juridica.

Excepcionalmente, cuando se sometiera a la Asamblea General la aprobacion o modificacion de
los Estatutos o el Reglamento de la Entidad, su disolucién o liquidacién, su fusién o infegracion
con ofras entidades, su fransformacién en una fundacién de cardcter especial, la decision de
desarrollar su actividad a través de ofra entidad de crédito o la reduccion de la participacion de
la Institucion en esa ofra entidad por debajo del 70%, los acuerdos requerirén en todo caso la
asistencia de Consejeros Generales que representen la mayoria de los derechos de voto que

190



deberd suponer ademds el voto favorable de, como minimo, dos tercios de los derechos de voto
de los asistentes. Asimismo, la rafificacion del cese del Director General acordada por el Consejo
de Administracion requerird la mayoria absoluta de los derechos de voto.

A.1.7. Explique el régimen de adopcién de acuerdos en la Asamblea General.

los acuerdos de la Asamblea General, con cardcter general, se adoptarén por mayoria simple
de los votos concurrentes. Cada Consejero General tendré derecho a un voto indelegable,
oforgdndose a quien preside la reunién voto de calidad.

Lla adopcién de acuerdos sobre los asuntos que requieren un nimero determinado de asistentes a
los que se refiere el apartado A.1.6 anferior exigird, en todo caso, el voto favorable de los dos
fercios de los asistentes que deberd suponer, ademds, la mayoria absoluta de los Consejeros
Generales en los supuestos de fusion, disolucion o liquidacion de la Institucion, o cuando se trate
de ratificar el cese del Director General a propuesta del Consejo de Administracién.

los acuerdos adoptados se harén constar en Acta, que tendran fuerza ejecutiva a partir de la
fecha de su aprobacion. los acuerdos vélidamente adoptados obligan a fodos los Consejeros
Cenerales, incluidos los disidentes y los ausentes.

A.1.8. Explique las reglas relativas a la convocatoria de las reuniones de la Asamblea
General y especifique los supuestos en los que los consejeros generales podran
solicitar la convocatoria de la Asamblea General.

Las reuniones de la Asamblea General pueden ser Ordinarias y Extraordinarias.

De conformidad con lo establecido en el articulo 5 del Real Decretorley 11,/2010, de 9 de julio,
de 4rganos de gobiemo y ofros aspectos del régimen juridico de las Cajas de Ahorros, la
Asamblea General Ordinaria se celebrard una vez ol afio. Por su parte, las Asambleas
Extraordinarias se celebrardn tantas veces cuantas sean expresamente convocadas.

En la reunién ordinaria se someferd a la Asamblea la aprobacion la Memoria, el Balance, la
Cuenta de Resultados vy el Informe de gesfion correspondientes al ejercicio econémico del afo
anterior, asi como la propuesta de Aplicacién de Excedentes vy la dotacion de la Obra Social y
Cultural.

En las reuniones extraordinarias Gnicamente podrd fratarse en ellas el objeto para el que hubieran
sido convocadas. Podran ser convocadas por:

e El Consejo de Administracion, a iniciativa propia, acordada por mayoria absoluta de sus
miembros.

e A peficién de un tercio, como minimo, de los miembros de la propia Asamblea General.

* A peticién de la Comision de Control en virtud de acuerdo adoptado por al menos dos
fercios de sus miembros.

la Asamblea General serd convocada por el Consejo de Administracién mediante anuncio
publicado en el Boletin Oficial del Registro Mercantil y en la pdgina web de la Caja, con quince
dias, ol menos, de antelacion. la convocatoria expresard la fecha, lugar y orden del dia, asf
como la fecha y hora de reunién en segunda convocatoria.
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A.1.9. Indique los datos de asistencia a las Asambleas Generales celebradas en el ejercicio:

Datos de asistencia

% de presencia % voto
Fecha Asamblea General fisica a distancia Total %
19/04/2012 93,46% 0 93,46%
26/06/2012 Q4,11% 0 Q4,11%

A.1.10. Detalle la relaciéon de acuerdos adoptados durante el ejercicio en las Asambleas
Generales.

Asamblea General Ordinaria, celebrada el 19 de abril de 2012

En la sesion ordinaria celebrada el 19 de abril de 2012, la Asamblea General, previa
consideracién de los informes de la Comisién de Confrol y de la Auditoria Externa, y atendiendo
a las propuestas formuladas por el Consejo de Administracion el 30 de marzo de 2012, aprobd
las Cuentas Anuales y Cuentas Anuales Consolidadas de la Entidad correspondientes al ejercicio
ferminado el 31 de diciembre de 2011, que inclufan el Balance, la Cuenta de Pérdidas y
Ganancias con la consiguiente aplicacion del resultado, los Estados de Cambios en el Pafrimonio
Nefo y Flujo de Efectivo y la Memoria del Ejercicio, asi como los Informes de Gestién. Igualmente,
la Asamblea aprobo la Gestion y Liquidacién del Gasto de la Obra Benéfico Social en el ejercicio
de 2011 y el Presupuesto para 2012.

Asimismo, y en cumplimiento de lo establecido en el arficulo 61 ter de la ley 24/1988, de 28
de julio, del Mercado de Valores acepté el Informe Anual sobre las remuneraciones de los miembros
de los Organos de Gobierno de la Institucion, aprobado por el Consejo de Administracién en
sesion celebrada el 30 de marzo de 2012, v reeligié a PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.,

como empresa audifora de las cuentas anuales individuales y consolidadas para los ejercicios
2012y 20138.

Asamblea General Extraordinaria, celebrada el 26 de junio de 2012

En la sesién extraordinaria celebrada el 26 de junio de 2012, se sometié a la consideracion
de la Asamblea la propuesta de integracion de Ibercaja Banco, S.A.U., con Lliberbank, S.A., y
Banco Grupo Caijatres, S.A., vy se faculté al Consejo para poder rebajar la participacion de la
Institucion en el capital social del banco a través del que se realizase la actividad financiera por

debajo del 70%.

A.1.11. Identifique la informacién que se facilita a los consejeros generales con motivo de
las reuniones de la Asamblea General. Detalle los sistemas previstos para el acceso
a dicha informacién.

Desde la fecha de convocatoria de la Asamblea General Ordinaria se pone a disposicion de los
Consejeros Generales una Memoria en la que se resefia defalladamente la marcha de la Entidad
durante el ejercicio vencido, uniéndose a la referida Memoria la documentacion piblica exigida
por el Banco de Espafia a esfos efectos, es decir: el Balance Anual, Cuenta de Resultados,
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Propuesta de Aplicacién de los mismos, informe elaborado por la Comisién de Control e Informe
de la Auditoria Externa y el Informe Anual de Gobierno Corporativo. Dicha informacion se
deposita en la sede central de la Entidad.

A.1.12. Detalle los sistemas internos establecidos para el control del cumplimiento de los
acuerdos adoptados en la Asamblea General.

los acuerdos adoptados se harén constar en Acta. Las Actas fendran fuerza ejecutiva a partir de
la fecha de su aprobacion.

Corresponde al Consejo de Administracion velar por el cumplimiento de los acuerdos adoptados
por la Asamblea General, pudiendo facultar al Director General, Directores Generales Adjuntos,
subdirectores u ofras personas para la ejecucién de los acuerdos.

A los referidos efectos, el Secretario General fraslada los acuerdos adoptados a los Directores de
las dreas afectadas remitiendo una copia de los mismos, en su caso, al Interventor General de
quien depende la auditoria interna. Los Directores de las dreas afectadas informan al Secretario
Ceneral del cumplimiento de los referidos acuerdos para su fraslado al Consejo de
Administracion, en su caso, a través del Director General.

A.1.13. Indique la direccién y modo de acceso al contenido de gobierno corporativo en su
pdgina web.

http:/ /www.campzar.es/ Modo de acceso: en la pagina de inicio (home), dentro del apartado
«Informacién Entidad», apartado «Informacion para Inversores».
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A.2. CONSEJO DE ADMINISTRACION

A.2.1. Complete el siguiente cuadro con los miembros del Consejo:

Nombre del consejero

Cargo en el Consejo

Grupo al que pertenece

AMADO FRANCO LAHOZ
EUGENIO NADAL REIMAT
ALBERTO PALACIO AYLAGAS
JESUS MAXIMO BUENO ARRESE
LORENZO BERGUA LORENTE
MANUEL VICENTE GIMENEZ GASCON
ISABEL MARCO SANJUAN
ENRIQUE MONZON SIMON
MARIA CRISTINA AZPEITIA LARREA
ENRIQUE VIEJO FLUITERS XIMENEZ
MATEO ESTAUN DIAZ DE VILLEGAS
FERNANDO CAVERO LOPEZ
JUUAN LOPEZ BABIER

CARMEN SANCHEZ ASIN
LEOCADIO BUESO ZAERA
JOAQUIN MOLINOS FOLLOS
MARIA LUCIA GOMEZ GARCIA
MARIANO BERGUA LACASTA
FRANCISCO JUAN RATIA SOPENA

MANUEL JESUS MARTIN MOLINA

PRESIDENTE
VICEPRESIDENTE 1.°
VICEPRESIDENTE 2.°

SECRETARIO CONSEJERO

CONSEJERO
CONSEJERO
CONSEJERO
CONSEJERO
CONSEJERO
CONSEJERO
CONSEJERO
CONSEJERO
CONSEJERO
CONSEJERO
CONSEJERO
CONSEJERO
CONSEJERO
CONSEJERO
CONSEJERO

CONSEJERO

NUMERO TOTAL 20

ENTIDAD FUNDADORA
COMUNIDAD AUTONOMA
IMPOSITORES
CORPORACIONES MUNICIPALES
IMPOSITORES
IMPOSITORES
IMPOSITORES
IMPOSITORES
IMPOSITORES
IMPOSITORES
IMPOSITORES
COMUNIDAD AUTONOMA
COMUNIDAD AUTONOMA
COMUNIDAD AUTONOMA
CORPORACIONES MUNICIPALES
CORPORACIONES MUNICIPALES
CORPORACIONES MUNICIPALES
ENTIDAD FUNDADORA

ENTIDADES REPRESENTATIVAS DE
INTERESES COLECTIVOS

EMPLEADOS

Composicién del Consejo de Administracion en funcién del grupo al que pertenecen:

Grupo al que pertenecen

Nomero de miembros
del Consejo % sobre el total

CORPORACIONES MUNICIPALES
IMPOSITORES

ENTIDAD FUNDADORA
EMPLEADOS

COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON

ENTIDADES REPRESENTATIVAS DE INTERESES COLECTIVOS

TOTAL
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Ceses que se hayan producido durante el periodo en el Consejo de Administracién:

Nombre del Consejero Fecha de baja

Indique, en su caso, a los miembros del Consejo que no ostentan la condicién de consejeros
generales:

Nombre del Consejero

A.2.2. Detalle brevemente las funciones del Consejo de Administracién, distinguiendo entre
las propias y las que han sido delegadas por la Asamblea General:
Funciones propias

® De conformidad con el arficulo 29 de los Estatutos, el Consejo de Administracion es el
brgano que tiene encomendada la administracion y la gestion de la Enfidad, asf como
la de su Obra Social y Cultural. Es el representante de la Institucién en todos los asuntos
perfenecientes al giro vy tréfico de la misma, asf como para los litigiosos.

e Sin perjuicio de las expresamente reservadas a la Asamblea General, compete al
Consejo de Administracién:

1. Elevar a la Asamblea General cuantas propuestas estime necesarias para el buen
gobiemno y administracién de la Enfidad, y entre ellas:

a) Lla aprobacién y modificacion de los Estatutos y Reglamentos.
b) La disolucion v liquidacién de la Entidad o su fusion con ofras.

c) Lo integracion con ofra u otras Cajas para la consfitucion de un Sistema Institucional
de Proteccion.

d) La decisién de desarrollar su actividad u objefo propio a fravés de una entidad de
crédifo.

el la aprobacion de aquellos acuerdos que den lugar a una reduccion de la
participacién de la Institucion en el Banco por debajo del 70% del capital de este.

f) Lo transformacion en una fundacion de cardcter especial.

gl Los lineas generales del Plan de Actuacion de la Entidad correspondiente a cada
ejercicio anual, para su aprobacién.

h) la Memoria, Balance y Cuenta de Resultados de cada ejercicio anual, asi como
la aplicacion de los resultados a los fines propios de la Insfitucién, para su
aprobacion.

i) la creacién, modificacion y disolucion de Obras Sociales y Culturales, o de
personas juridicas para ese fin, asi como la aprobacion de sus Presupuestos
Anuales y de la gestion y liquidacion de los mismos.

195



il El nombramiento o cese del Director General de la Institucién, para su ratificacion.
k) El cambio de domicilio social.

) La designacion, cambio o susfitucion de las Entidades Representativas de Intereses
Colectivos con derecho a designar Consejeros Generales.

2. Vigilar la fiel observancia de los Estatutos y de los Reglamentos necesarios para su
aplicacién.

3. Fijar, en su caso, el importe de la retribucién del Presidente.

4. Elegir las Entidades Representativas de Infereses Colectivos que participarén en cada
proceso electoral entre las que tengan reconocido derecho a designar Consejeros
Cenerales.

5. Osfentar, a fravés del Presidente fitular o en funciones y del Director General,
indistinfamente, la representacién de la Enfidad en juicio vy fuera de él, para todo lo
concemiente al giro vy fréfico de la misma, sin perjuicio de las delegaciones y
apoderamientos previstos en esfos Esfatutos o expresamente acordados por el
Consejo de Administracién.

6. Facultar al Director General, u ofras personas, empleados o no de la Institucion, para
la ejecucion de acuerdos, a cuyos efectos les dotard de la legitimacion vy
representacion perfinente para el cumplimiento del encargo.

7. Poner a disposicién de la Comisién de Control los documentos, antecedentes y datos
necesarios para el cumplimiento de su funcién.

8. Ejercer fodas las acciones administrativas, econdmico-administrativas, sociales, civiles
y criminales, judiciales y extrajudiciales, que competan a la Institucion, y representarla
cuando sea demandada, asi como desistir, fransigir y someterse a arbitrajes de
derecho y equidad.

Q. Proponer a la Junta General del Banco los Consejeros que le corresponda en funcion
de su parficipacién en el capifal social, feniendo en cuenta la representacion de los
grupos en el Consejo de Administracién.

10. Aprobar y adoptar, a propuesta del Director General, cuantas disposiciones estime
convenientes a la buena administracién de los intereses confiados a su prudencia y
especial cuidado, y entre ellas:

a) La definicién de las lineas generales del Plan de Actuacion de la Enfidad para
cada Ejercicio anual, que habrd de proponer a la Asamblea General para su
aprobacion.

b) Los objefivos que cuantifiquen el Plan de Actuacién Anual de la Entidad.

c) Lo inversion de fondos de la Entidad vy toda clase de actos de disposicién y de
administracion necesarios para la gesfion de las actividades de la Instfitucion,
incluso la constitucién y participacion en personas juridicas mercantiles, y en parti-

cular determinar, acordar y efectuar la inversién de los fondos sociales, y a este
efecto, cobrar y pagar cantidades, constituir hipotecas, aceptarlas, cancelarlas en
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fodo o en parte y modificarlas; dar y recibir cantidades en préstamo; comprar,
vender, permutar, ceder y fransferir bienes muebles e inmuebles por el precio que
estime conveniente y en las condiciones que bien le parezcan; dar y fomar
posesion, absolver censos y ofros gravamenes, redimirlos, constituir servidumbres
activas y pasivas; celebrar toda clase de transacciones y autorizar la firma, de
acuerdo con lo establecido en estos Estatutos y para los fines indicados u ofros ané-
logos, de las escrituras y documentos publicos y privados que se requieran, con las
clausulas propias de los contratos de esta naturaleza y las demdés que bien vistas
le sean.

d) Las modificaciones de la esfructura organizativa de la Insfitucion.
e] Lo Memoria, Balance y Cuenta de Resultados correspondientes a cada Ejercicio
anual, que habrd de someter a la aprobacion de la Asamblea General.
Indique las funciones indelegables del Consejo de Administracién

En ningln caso podran ser objeto de delegacién la rendicion de cuentas y la elevacion de
propuestas a la Asamblea General, ni las facultades que esfa le hubiese concedido, salvo que
expresamente fuera auforizado para ello.

A.2.3. Detalle las funciones asignadas estatutariamente a los miembros del Consejo de
Administracién.

los Esfatutos afribuyen ol Consejo de Administracion las correspondientes funciones en su
condicion de érgano colegiado.

El Presidente de la Institucion tiene asignadas las siguientes funciones:

1. Convocar y presidir las sesiones de los Organos de Gobierno cuya presidencia ostento;
deferminar los asuntos que hayan de ser objeto de debate y su orden; dirigir las discusiones
y debates; asi como visar los acuerdos.

2. levar la firma oficial de la Entidad indistintamente con el Director General.

3. Dar su visto bueno a las actas y cerfificaciones que se expidan de acuerdos de los Organos
que preside.

4. Velar por el cumplimiento de las disposiciones legales que obligan o afectan a la Institucion
asf como los preceptos de esfos Estatutos y Reglamentos de la Institucién.

5. Disponer lo conveniente en casos de suma urgencia respecfo de cualquier asunto que fuere
aconsejable no diferirflo hasta que resuelva el Organo competente, dando cuenta al mismo
de lo actuado.

6. Cumplir y hacer cumplir los acuerdos de los Organos de Gobierno.

El Presidente de la Institucion tendrd voto de calidad en la adopcion de acuerdos de los Organos
que preside.

En el supuesto de ausencia, enfermedad o cualquier ofra imposibilidad, el Presidente serd
sustituido en sus funciones y afribuciones por el Vicepresidente Primero o Segundo, por su orden,
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y en su defecto por el Vocal que el propio Consejo de Administracién designe en cada caso por
mayoria.

El cargo de Presidente del Consejo de Administracion podra ser refribuido. El ejercicio del cargo
de Presidente, en caso de haberle sido asignada refribucién, requerird dedicacion exclusiva y
serd por fanto incompatible con cualquier cargo o actividad refribuida de cardcter piblico o
privado, salvo la administracion del propio patrimonio, las que ejerza en el Banco y aquellas
actividades que ejerza en representacion de la Insfitucion en ofras enfidades. En este 0ltimo caso,
en cuanto a los ingresos que obtuviera distintos a diefas de asistencia a Consejos de Administra-
cién y similares, deberdn cederse a la Insfitucion por cuya cuenta realiza dicha actividad o
representacion.

A.2.4. Indique, en el caso de que existan, las facultades que tienen delegadas los miembros
del Consejo y el Director General

Miembros del Consejo

Nombre Breve descripciéon

Director General

Nombre Breve descripcion

D. José Luis Aguirre loaso los miembros del Consejo de Administracién no tfienen funciones
delegadas a fitulo individual. El Director General ostenta la superior
categoria del personal de la Institucién, y desempefia las funciones
propias de su cargo, recogidas en el Art. 67 de los Estatutos, y las que
en él delegue el Consejo de Administracién y la Comisién Ejecutiva que
puntualizarén si tales funciones son delegables, lo que podré hacer
siempre cuando se frate de las competencias ordinarias de su cargo.

A.2.5. Indique las normas relativas al sistema de eleccién, nombramiento, aceptacién, reeleccion,
cese y revocacién de los miembros del Consejo. Detalle los érganos competentes, los
frémites a seguir y los criterios a emplear en cada uno de los procedimientos.

De conformidad con los Estatutos de la Enfidad, la designacién de los miembros del Consejo de
Administracion se llevard a cabo por la Asamblea General con las siguientes peculiaridades:

1. El cuerpo electoral serd Gnico, y estard compuesto para la eleccion de representantes de los
distintos grupos por la totalidad de los Consejeros Generales.

2. laeleccion de Vocales del Consejo de Administracion por los grupos de la Entidad Fundadora,
Empleados y Entidades representativas de infereses colectivos deberd recaer entre los propios
Consejeros Generales de su respectiva representacion. Excepcionalmente, los empleados
podran acceder a los Organos de Gobierno por los grupos de representacion de la
Comunidad Auténoma de Aragén o de Corporaciones Municipales previo informe razonado
de los proponentes que recibido por la Comision Elecforal se elevard al Departamento
competente del Gobiermno de Aragén.
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3. Lo eleccién correspondiente a los grupos de Impositores, Corporaciones Municipales y de la
Comunidad Auténoma de Aragén podrd recaer entre los propios Consejeros Generales de
su respectiva representacion o en terceras personas que retnan los adecuados requisitos de
profesionalidad, sin que estas Ultimas, en su caso, puedan exceder de dos por cada grupo.

4. Necesariamente deberén estar representados los intereses de los Impositores y Corporaciones
Municipales de las provincias de la Comunidad Auténoma de Aragédn; para ello,
imprescindiblemente, resultarén elegidos fres Vocales y tres susfitutos entre los Consejeros
Cenerales representantes de Impositores de la Comunidad Auténoma de Aragén, y dos
vocales y dos susfitutos de entre los Consejeros Generales representantes de Corporaciones
Municipales de dicha Comunidad.

5. Todos los Vocales en representacién de la Comunidad Auténoma de Aragédn no podrdn tener
su domicilio habitual y legal en el misma provincia de las tres que conforman la Comunidad.

6. las vacantes que se produzcan en el Consejo de Administracién se cubrirédn con los
proclamados vocales suplentes, que serdn los siguientes candidatos de las respectivas listas.

Consfituiran causas de inelegibilidad para el nombramiento y de incompatibilidad para el cargo
de vocal del Consejo de Administracion:

a) Las establecidas en los Estatutos respecto de los Compromisarios y los Consejeros Generales.

b) Pertenecer al Consejo de Administracion y Organo equivalente de mas de cuatro sociedades
mercantiles o entidades cooperativas. A estos efectos no se computardn los puestos ostentados
en Consejos de Administracién u érgano equivalente de aquellas sociedades o entidades en
las que los inferesados, su conyuge, ascendientes o descendientes, junfos o separadamente,
sean propiefarios de un nimero de acciones no inferior al cociente de dividir el capital social
por el nimero de Vocales del Consejo de Administracion. La misma norma se aplicard a los
casos de representacion legal de menores, ausenfes o incapacitados. En cualquier caso el
nimero total de Consejos no serd superior a ocho.

Los vocales del Consejo de Administracion deberdn reunir los mismos requisitos que se establecen
para los Consejeros Generales, y ser menores de 70 afios en el momento de la foma de posesion.
los Vocales del Consejo de Administracion deberdn poseer los conocimientos 'y experiencia
especificos para el ejercicio de sus funciones.

la capacidad y preparacion de los Vocales del Consejo serd apreciada por la Comision
Electoral. No obstante, se considerard que poseen conocimientos y experiencia especificos para
ejercer sus funciones en el Consejo quienes hayan desempefiado, durante un plazo no inferior @
cinco afos, funciones de alta administracién, direccién, control o asesoramiento de entidades
financieras o funciones de similar responsabilidad en ofras entidades publicas o privadas de, al
menos, andloga dimension.

El Consejo de Administracién designard enfre sus miembros un Presidente, un Vicepresidente
Primero, un Vicepresidente Segundo y un Secrefario, que lo serén, asimismo, de la Asamblea
Ceneral. las votaciones para la eleccion de dichos cargos se llevardn a cabo diferenciada y
sucesivamente, en forma secreta.

los Vocales elegidos por la Asamblea General aceptarén su cargo en la primera reunién que
celebre el Consejo de Administracion y a la que ellos asistan.
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La duracién del cargo de Vocal del Consejo de Administracion serd de cuatro afios. No obstante,
podrén los Vocales ser reelegidos, siempre que se cumplan las mismas condiciones, requisitos y
fréamites que en el nombramiento inicial, sea cual fuere la representacion que ostenten. Cumplido
el mandato de doce afios de forma continuada o inferrumpida, 'y transcurridos ofros ocho afios
desde la fecha de término de Gltimo mandato, podran volver a ser elegidos en las condiciones
que se establecen en los Esfatutos de la Entidad.

La renovacion de Vocales del Consejo de Administracion serd acometida por mitades cada dos
afos, respefando en fodo caso la proporcionalidad de las representaciones que componen dicho
Consejo.

los Vocales del Consejo de Administracion cesardn en el ejercicio de sus cargos en los mismos
supuestos que los Consejeros Generales, por no reunir los requisitos exigidos por los Estatutos para
ser Consejero General, incurrir en las situaciones que impiden osfentar el cargo de Consejero
Ceneral, o en alguna de las causas de inelegibilidad para el ejercicio del cargo de Vocal del
Consejo de Administracién.

De conformidad con lo dispuesto en el arficulo 21 de los Esfatutos, el nombramiento de los
Consejeros y de los miembros del Consejo de Administracion que no fueran Consejeros Generales
fendrd cardcter imevocable, sin perjuicio de las causas de cese en el ejercicio de los referidos
cargos, previstas en el citado precepto.

En el supuesto de cese o revocacion en el cargo de un Vocal antes del término de su mandato,
seré sustituido durante el periodo restante por el correspondiente suplente. En ningdn caso podrdan
efectuarse nombramientos provisionales.

A.2.6. 3Se exigen mayorias reforzadas, distintas de las legales, en algin tipo de decisién?

sil] No W

Explique el régimen de adopcién de acuerdos en el Consejo de Administracién, sefalando
al menos el quérum minimo de asistencia y el tipo de mayorias precisos para adoptar los
acuerdos:

Tipo
Régimen de adopcién de acuerdos en el Consejo de Administracién Quérum de mayoria
Para la vélida constitucion del Consejo de Administracion se requerird la asistencia 51,00 51,00

personal de al menos la mitad més uno de sus componentes.

Los acuerdos del Consejo de Administracion se adopfardn por mayoria de votos de
los asistentes salvo en los casos en que se requiera mayoria cualificada. El
Presidente de la reunién tendrd voto decisorio en caso de empate. Las votaciones
serén nominales, excepfo cuando el mismo Consejo decida que fenga cardcter
secretfo.

El Consejo de Administracion podré actuar en pleno o delegar funciones en la
Comisién Ejecutiva y en el Director General, con excepcién de las relativas a la
elevacion de propuestas a la Asamblea General o cuando se frate de facultades
especialmente delegadas en el Consejo, salvo que fuese expresamente autorizado
para ello.
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A.2.7. Detalle los sistemas internos establecidos para el control del cumplimiento de los
acuerdos adoptados en el Consejo.

Compete a las diferentes Direcciones el cumplimiento de los acuerdos adoptados por el Consejo
de Administracion, debiendo dar cuenta a este cuando asi fuesen requeridas en el momento de
la adopcién del acuerdo.

A.2.8. Indique si existe reglamento del Consejo de Administracién. En caso afirmativo, describa
su contenido.

sil ] No v

A.2.9. Explique las reglas relativas a la convocatoria de las reuniones del Consejo.

El arficulo 44 de los Estatutos establece que: «El Consejo de Administracién se reuniré cuantas
veces sean necesarias para la buena marcha de la Entidad y, como minimo, una vez al mes con
caracter ordinario».

Las sesiones del Consejo de Administracion deberdn convocarse por el Presidente con 48 horas
de antelacién como minimo, por comunicacién escrita a cada miembro, en que se hard constar
el Orden del Dia elaborado por el Presidente y en consideracién, en su caso, del objeto de la
peticion de celebracion.

En las sesiones extraordinarias serd valida cualquiera que sea la forma y plazo de la convocatoria,
siempre que en el Acta de la sesién correspondiente conste expresamente que han sido convocados
todos los Consejeros en la misma forma y plazo, no pudiendo trafarse ofros asunfos que aquellos
para los que hubiese sido convocada expresamente la sesién.

Si reunidos todos los miembros del Consejo acordasen por unanimidad constituirse en sesion
extraordinaria, esta serd vélida siempre que se levante Acta en la que conste esfe acuerdo de

constitucién. El mismo acuerdo unénime de todos los miembros del Consejo seré valido para
modificar el Orden del Dia.

A.2.10. Determine los supuestos en los que los miembros del Consejo podrén solicitar la
convocatoria de las reuniones del Consejo.
El Presidente deberd convocar Consejo de Administracién cuando sea requerido por escrito por,

al menos, siete de sus Vocales.

A.2.11. Indique el nimero de reuniones que ha mantenido el Consejo de Administracién
durante el ejercicio. Asimismo, sefiale, en su caso, las veces que se ha reunido el
Consejo sin la asistencia de su Presidente

Nimero de reuniones del Consejo Nomero de reuniones del Consejo sin la asistencia del Presidente

13
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A.2.12. Identifique la informacién que se facilita a los miembros del Consejo con motivo de
las reuniones del Consejo de Administracién. Detalle los sistemas previstos para el
acceso a dicha informacién.

Todos los miembros del Consejo de Administracion fienen a su disposicion la documentacién que
se traslada al mismo para la adopcién de los acuerdos que procedan.

Con anterioridad a la sesion en la que estd prevista la formulacion de las Cuentas Anuales, o
cuando el asunto a considerar exige una preparacién anticipada, se remite a los Consejeros la
correspondiente documentacion.

A.2.13. Identifique el presidente y vicepresidente/s ejecutivo/s, en su caso, y al Director
General y asimilados.

Nombre Cargo

JOSE LUIS AGUIRRE LOASO DIRECTOR GENERAL

Tras el proceso de segregacion a favor de Ibercajo Banco, todo el personal directivo de la Caja
ha pasado a formar parte de la plantilla de aquel.

A.2.14. Explique si existen requisitos especificos, distintos de los relativos a los miembros del
Consejo, para ser nombrado Presidente del Consejo.

sil] No V]

A.2.15. Indique si el Presidente del Consejo tiene voto de calidad.

Silvl Nol]

Materias en las que existe voto de calidad

Segun dispone el arficulo 45 de los Estatutos, el Presidente tiene «voto decisorio en caso de empate», en cualquier
materia que se vote.

A.2.16. Indique si las cuentas anuales individuales y consolidadas que se presentan para su
formulacién al Consejo estén previamente certificadas.

sil ] No v

A.2.17. Indique si existen mecanismos establecidos por el Consejo de Administracién para
evitar que las cuentas individuales y consolidadas por él formuladas se presenten en
la Asamblea General con salvedades en el informe de auditoria.

sil ] NolV

Explicacién de los mecanismos

202



A.2.18. Detalle las medidas adoptadas para que la informacién difundida a los mercados de
valores sea transmitida de forma equitativa y simétrica.

A.2.19. Indique y explique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por la Caja para
preservar la independencia del auditor, de los analistas financieros, de los bancos
de inversién y de las agencias de calificacién de riesgo crediticio.

silvl Nol ]

Explicacién de los mecanismos

Entre las funciones atribuidas a la Comision de Control estd la de recibir la informacion que
pudiese existir sobre aquellas cuestiones relacionadas con el proceso de la auditoria de cuentas,
comunicaciones previstas en la ley de auditoria de cuentas y normas técnicas de auditoria, si esa
informacién pudiera poner en riesgo la independencia de los auditores externos.

A.2.20. Indique si la firma de auditoria realiza otros trabajos para la Caja y/o su grupo
distintos de los de auditoria y en ese caso declare el importe de los honorarios
recibidos por dichos trabajos y el porcentaje que supone sobre los honorarios
facturados a la Caja y/o su grupo.

A.2.21. Indique el nimero de afios que la firma actual de auditoria lleva de forma
ininterrumpida realizando la auditoria de las cuentas anuales de la Caja y/o su
grupo. Asimismo, indique el porcentaje que representa el nimero de afos auditados
por la actual firma de auditoria sobre el nimero total de afios en los que las cuentas
anuales han sido auditadas.

A.2.22. sExiste Comision Ejecutiva? En caso afirmativo, indique sus miembros.
sil] No

A.2.23. Indique, en su caso, las funciones delegadas y estatutarias que desarrolla la
Comision Ejecutiva.

N/A
A.2.24. En caso de que exista Comisiéon Ejecutiva, explique el grado de delegacién y de

autonomia de la que dispone en el ejercicio de sus funciones, para la adopcion de
acuerdos sobre la administracién y gestién de la Entidad.

N/A

A.2.25. Indique, en su caso, si la composicion de la Comisién Ejecutiva refleja la participacién
en el Consejo de los diferentes miembros en funcion del grupo al que representan.

N/A
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A.2.26.

sExiste Comité de Auditoria o sus funciones han sido asumidas por la Comisién de
Control2 En el primer caso, indique sus miembros.

Las funciones del Comité de Auditoria han sido asumidas por la Comisién de Control.

A.2.27.

A.2.28.

A.2.29.

A.2.30.

A2.31.

A.2.32.

A.2.33.

Describa, en su caso, las funciones de apoyo al Consejo de Administracién que
realiza el Comité de Auditoria.

N/A
Indique los miembros de la Comisién de Retribuciones.

N/A

Describa las funciones de apoyo al Consejo de Administraciéon que realiza la
Comisién de Retribuciones.

N/A

Indique los miembros de la Comisién Delegada de Inversiones.

N/A

Describa las funciones de apoyo al Consejo de Administraciéon que realiza la
Comisién Delegada de Inversiones.

N/A

Indique, en su caso, la existencia de reglamentos de las comisiones del Consejo, el
lugar en que estdn disponibles para su consulta, y las modificaciones que se hayan
realizado durante el ejercicio. A su vez, se indicaré si de forma voluntaria se ha
elaborado algin informe anual sobre las actividades de cada Comisién.

sExiste/n érgano/s especifico/s que tiene/n asignada la competencia para decidir
la toma de participaciones empresariales? En caso afirmativo, indiquelos.

silvl Nol ]

Organos que tienen asignada
la competencia para decidir la toma
de participaciones empresariales Observaciones

CONSEJO DE ADMINISTRACION TOMA DE PARTICIPACION O INCREMENTO DE LA EXISTENTE.

COMPETENCIA PARA DECIDRR LAS
INVERSIONES,/DESINVERSIONES DE CARACTER ESTRATEGICO
Y ESTABLE, PREVIO INFORME DE LA COMISION DELEGADA
DE INVERSIONES.
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A.2.34. En su caso, indique qué exigencias procedimentales o de informacién estan previstas
para llegar a acuerdos que impliquen la toma de participaciones empresariales.

N/A

A.2.35. Indique el nimero de reuniones que han mantenido en el ejercicio los siguientes
érganos.

Ndmero de reuniones de la Comisién Ejecutiva

Ndimero de reuniones de la Comisién Delegada de Retribuciones

Ndmero de reuniones de la Comisién Delegada de Inversiones

Ndimero de reuniones de la Comisién Delegada para el Control
de la Auditoria Interna

A.2.36. Indique, en su caso, los demds 6rganos delegados o de apoyo creados por la Caja.

N/A
A.3. COMISION DE CONTROL

A.3.1. Complete el siguiente cuadro sobre los miembros de la Comisién de Control:

Nombre Cargo Grupo al que representa
JESUS SOLCHAGA LOITEGUI PRESIDENTE CORPORACIONES MUNICIPALES
LUIS RAMON GARCIA CARUS VICEPRESIDENTE COMUNIDAD AUTONOMA
FERNANDO VICENTE THOMAS SECRETARIO ENTIDAD FUNDADORA
JOSE MANUEL POMAR SASOT VOCAL IMPOSITORES

MARIA JESUS BLECUA LIS VOCAL IMPOSITORES

LUIS MIGUEL ESPANIOL VINOLA VOCAL EMPLEADOS

MARIA TERESA SORO ANDIANO VOCAL ENTIDADES REPRESENTATIVAS

DE INTERESES COLECTIVOS

NUmero de miembros

7

Nomero de Consejeros % sobre
Grupo al que pertenecen Generales el total
CORPORACIONES MUNICIPALES ] 14,28%
IMPOSITORES 2 28,56%
ENTIDAD FUNDADORA 1 14,28%
EMPLEADOS ] 14,28%
COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON ] 14,28%
ENTIDADES REPRESENTATIVAS DE INTERESES COLECTIVOS 1 14,28%
TOTAL 7 100,00%
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A.3.2. 3Ha asumido la Comisién de Control la funcién del Comité de Auditoria?

silvl No [

® la Comision de Control tiene por objeto cuidar de que la gestién del Consejo de
Administracion se cumpla con la méxima eficacia y precision, denfro de las lineas
generales de actuacién marcadas por la Asamblea General v de las directrices
emanadas de la normativa financiera, velando por la observancia de los principios de
legalidad asf como por la fransparencia de los procesos electorales.

® £l andlisis de la gestién econdémica y financiera de la Entidad, elevando al Banco de
Espaia, al Departamento competente en materia de economia del Gobierno de Aragédn
y a la Asamblea General, informacion semestral sobre la misma.

e Velar por la adecuacién de los acuerdos del Consejo de Administracion a la legalidad
vigente.

® Conocer los informes de la Auditoria Externa y las recomendaciones de cardcter
econémicofinanciero que formulen los auditores, el Balance y Cuenta de Resultados de
cada Ejercicio anual, formulando por su parte las observaciones que considere
oportunas, y elevando a la Asamblea General el informe que refleje el examen
realizado.

® Recibir informacién sobre aquellas cuestiones que relacionadas con el proceso de la
auditoria de cuentas, comunicaciones previstas en la ley de auditoria de cuentas vy
normas técnicas de auditoria, puedan poner en riesgo la independencia de los auditores
externos.

® Proponer al Consejo de Administracién para su sometimiento a la Asamblea General el
nombramiento de los auditores de cuentas externos.

® Tomar razén del proceso de informacién financiera y de los sistemas de confrol interno y
servicios de la auditoria interna.

® Informar a la Asamblea General a solicitud del Presidente de la Entidad sobre los
presupuestos y dotaciéon de la Obra Benéfico Social asi como sobre el cumplimiento de
las inversiones y gastos previstos, y en general sobre cuestiones que en ella planteen los
Consejeros Generales en materias de la competencia de la Comision de Control.

® Informar al Banco de Espaia y al Departamento competente en materia de economia del
Cobierno de Aragédn en los casos de nombramiento y cese del Director General.

® Proponer la suspension de la eficacia de los acuerdos del Consejo de Administracion y
de la Comisién Ejecutiva de la Entidad en los supuestos establecidos por la Lley. las
propuestas se elevarén ol Departamento compefente en materia de economia del
Cobierno de Aragén y al Banco de Espaiia que resolveran dentro de sus respectivas
competencias, sin perjuicio de las acciones que procedan.

® Informar sobre cuestiones o situaciones concretas a peticion de la Asamblea General, al
Banco de Espaia o al Departamento competente en materia de economia del Gobierno
de Aragén.
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e Confrolar y vigilar el proceso de eleccion y designacion de los miembros de los Organos

de Gobierno.

® Requerir al Presidente la convocatoria de Asamblea General con carécter extraordinario,
en materias de su competencia, cuando lo consideren conveniente al menos los dos
fercios de sus miembros, o cuando legalmente proceda.

A.3.3. Realice una descripcién de las reglas de organizaciéon y funcionamiento, asi como de
las responsabilidades que tiene atribuidas la Comisién de Control.

Lla Comisién de Confrol se reunird, previa convocatoria de su Presidente, a iniciafiva propia o a
peticion de un tfercio de sus miembros, al menos una vez dentro de cada frimestre natural. los
requisitos de convocatoria, asistencia, deliberaciones, votacién y Actas, serdn los mismos
establecidos para el Consejo de Administracién, sin que se admita la representacion ni
delegacién de voto.

los acuerdos se adoptarén por mayoria de votos de sus miembros, salvo en los supuestos en que
se requiera mayoria cudlificada, pudiendo los disidentes hacer constar su voto adverso en el Acta
de la sesién.

la Comisién de Control informard con cardcter inmediato al Departamento del Gobierno de
Aragéon que, en cada momento, ostenfe las compefencias en materia de economia, de las
posibles iregularidades defectadas en el funcionamiento de la Institucion, al objeto de que se
adopten las medidas oportunas, y podré proponer la suspension de la eficacia de algin acuerdo
del Consejo de Administracién.

la Comisién de Control se constituird en Comisién Electoral, a fin de velar por el més exacto
cumplimiento de la transparencia de los procesos electorales, resolviendo cuantas incidencias o
reclamaciones se produzcan en los mismos, informando al Banco de Esparia y al Departamento
competente en materia de Economia del Gobierno de Aragén sobre el proceso de eleccion y
designacién de los miembros de los Organos de Gobierno.

A.3.4. Detalle el sistema, en su caso, creado para que la Comisiéon de Control conozca los
acuerdos adoptados por los distintos 6rganos de administracién a fin de poder realizar
su labor de fiscalizacion y de veto.

Periddicamente, la Comision de Control celebra sesiones especificas de revision para realizar su
labor fiscalizadora de los acuerdos adoptados por los distintos Organos de Gobierno. En dichas
sesiones fiene a su disposiciéon foda la documentacion sometida a los Organos de Gobierno.

A.3.5. Indique el nimero de reuniones que ha mantenido la Comisién de Control durante el
ejercicio.

Nomero de reuniones de la Comisién de Control
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A.3.6. Identifique la informacién que se facilita a los comisionados con motivo de las
reuniones de la Comisién de Control. Detalle los sistemas previstos para el acceso a
dicha informacién.

Con cardcter previo a la celebracion de sesiones, los miembros de la Comision de Control
disponen de las Acfas aprobadas, expedientes considerados y acuerdos adoptados por los
4rganos de gobiemno, a los efectos de ejercer sus funciones.

Para el cumplimiento de sus funciones, la Comision de Control puede recabar del Consejo de
Administracion y del Director General cuantos antecedentes e informacion considere necesarios.

A.3.7. Explique las normas relativas al sistema de eleccién, nombramiento, aceptacién y
revocacién de los miembros de la Comisién de Control.

la eleccién de los miembros de la Comision de Control serd llevada a cabo por la Asamblea
Ceneral a fravés de elecciones diferenciadas de cada uno de los grupos de representacion, que
formularan las candidaturas de modo independiente a las presentadas para la eleccién de
vocales del Consejo de Administracion.

la eleccion no podrd recaer sobre Consejeros Generales que hayan sido elegidos Vocales del
Consejo de Administracién.

Los miembros de la Comisién de Control deberdn reunir los mismos requisitos y tendran las mismas
incompatibilidades que los Vocales del Consejo de Administracién.

la Comisidon de Control nombrard de entre sus miembros, en votaciéon secreta, el Presidente,
Vicepresidente y Secretario, al que sustituiré en su caso el vocal de menor edad.

la foma de posesion vy aceptacion de sus cargos tendrd lugar en la primera reunién que celebre
la Comisién fras la eleccion de sus miembros. Para la renovacién de los miembros de la Comisién
de Confrol, requisitos exigidos v fijacién de la duracion de sus mandatos, serén de aplicacion las
mismas normas establecidas en los Estatutos para los vocales del Consejo de Administracion.

Para la duraciéon de los mandatos, serdn de aplicacién las mismas normas establecidas en los

Estatutos para los vocales del Consejo de Administracion.

A.3.8. Detalle los sistemas internos establecidos para el control del cumplimiento de los
acuerdos adoptados por la Comisién de Control.

Corresponde al Secrefario General ejecutar los acuerdos de la Comisién de Confrol, sin perjuicio

de las funciones de la Auditoria Inferna.

A.3.9. Explique las reglas relativas a la convocatoria de las reuniones de la Comisién de

Control.

Lla Comisién de Control se reunird, previa convocatoria de su Presidente, a iniciativa propia o a
peticion de un tercio de sus miembros, al menos una vez dentro de cada frimestre natural.

Los requisitos de convocatoria, asistencia, deliberaciones, votacion y Actas, serdn los mismos que
estan establecidos para el Consejo de Administracién.
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A.3.10. Determine los supuestos en los que los comisionados podrén solicitar la convocatoria
de las reuniones de la Comisién de Control para tratar asuntos que estimen oportunos.

la convocatoria deberd ser realizada por el Presidente a peticién de al menos un tercio de los
miembros de la Comisién de Confrol cuando asi lo estimen procedente.

A.3.11. Explique el régimen de adopcién de acuerdos en la Comisién de Control, sefialando,
al menos, las normas relativas a la constituciéon y quérum de asistencia.

Adopcion de acuerdos

Tipo
Descripcién del acuerdo Quérum de mayoria
los acuerdos se adoptardn por mayoria de votos de los asistentes, salvo en los 51,00% 51,00%
supuestos en que se requiera mayoria cualificada, pudiendo los disidentes hacer  [mitad més uno)  [mitad més uno)

constar su voto adverso en el Acta de la sesion. El Presidente tendrd voto de
calidad en la adopcién de acuerdos. No estéd admitida la delegacién de voto.

B. OPERACIONES DE CREDITO, AVAL O GARANTIA

B.1. Detalle las operaciones de crédito, aval o garantia efectuadas ya sea directamente,
indirectamente, o a través de entidades dotadas, adscritas o participadas a favor de los
miembros del Consejo de Administracion, familiares en primer grado o con empresas o
entidades que controlen segun el articulo 4 de la Ley 24/1988, de 28 de julio, del
Mercado de Valores. Indique las condiciones, incluidas las financieras, de estas

operaciones.
Denominacién
social de la Caja
o entidad
dotada, Importe

Nombre del miembro adscrita Naturaleza (miles

del Consejo o participada de la operacién euros) Condiciones

AMADO FRANCO [AHOZ IBERCAJA BANCO TARJETA DE CREDITO ]

AMADO FRANCO [AHOZ IBERCAJA BANCO  TARIETA DE CREDITO (A FAMILAR) 3

AMADO FRANCO LAHOZ IBERCAJA BANCO ~ TARJETA DE CREDITO [A FAMILIAR) 3

AMADO FRANCO [AHOZ IBERCAJA BANCO  TARJETA DE CREDITO (A FAMILIAR) 2

EUGENIO NADAL REIMAT IBERCAJA BANCO TARJETA DE CREDITO 3

ALBERTO PALACIO AYLAGAS IBERCAJA BANCO ~ TARIETA DE CREDITO (A FAMILIAR) 3

ALBERTO PALACIO AYLAGAS IBERCAJA BANCO  TARJETA DE CREDITO (A FAMILIAR) 3

JESUS MAXIMO BUENO ARRESE IBERCAJA BANCO TARIETA DE CREDITO ]

JESUS MAXIMO BUENO ARRESE IBERCAJA BANCO PRESTAMO HIPOTECARIO 120 PLAZO 300 MESES, TIPO DE

(A FAMILIAR) INTERES VPO 20092012

+ DIFERENCIAL MINIMO 0,800

Y MAXIMO DEL 1,250
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Denominacién

social de la Caja

o entidad
dotada, Importe
Nombre del miembro adscrita Naturaleza (miles
del Consejo o participada de la operacion euros) Condiciones
LORENZO BERGUA LORENTE IBERCAJA BANCO  TARJETA DE CREDITO [A FAMILAR) ]
LORENZO BERGUA LORENTE IBERCAJA BANCO  TARJETA DE CREDITO (A FAMILIAR) 2
ISABEL MARCO SANJUAN IBERCAJA BANCO TARJETA DE CREDITO ]
ISABEL MARCO SANJUAN IBERCAJA BANCO  TARJETA DE CREDITO (A FAMILIAR) 3
FERNANDO CAVERO LOPEZ IBERCAJA BANCO TARJETA DE CREDITO 3
MARIANO BERGUA LACASTA IBERCAJA BANCO  TARJETA DE CREDITO [A FAMILAR] ]
MATEO ESTAUN DIAZ DE VILEGAS IBERCAJA BANCO TARJETA DE CREDITO 3
MATEO ESTAUN DIAZ DE VILEEGAS [BERCAJA BANCO TARJETA DE CREDITO 3
ENRIQUE VIEJO FLUITERS XIMENEZ [BERCAJA BANCO TARJETA DE CREDITO ]
ENRIQUE VIEJO FLUITERS XIMENEZ IBERCAJA BANCO  TARJETA DE CREDITO [A FAMILAR] ]
ENRIQUE VIEJO FLUITERS XIMENEZ IBERCAJA BANCO PRESTAMO HIPOTECARIO PLAZO DE 288 MESES, TIPO
[A SOCIEDAD) 154 DE INTERES EURIBOR 1 ANO
BOE +1,500
ENRIQUE VIEJO FLUITERS XIMENEZ IBERCAJA BANCO PRESTAMO HIPOTECARIO PLAZO DE 288 MESES, TPO
[A SOCIEDAD) 148 DE INTERES EURBOR 1 ANO
BOE +1,500
ENRIQUE VIEJO FLUITERS XIMENEZ IBERCAJA BANCO PRESTAMO HIPOTECARIO PLAZO DE 336 MESES, TIPO
[A SOCIEDAD) 996 DE INTERES EURBOR 1 ANO
BOE +3,000
ENRIQUE VIEJO FLUITERS XIMENEZ IBERCAJA BANCO  LINEA DE AVALES [A SOCIEDAD) 200 PLAZO DE 18 MESES, TIPO
DE COMISION DEL 1%
MANUEL JESUS MARTIN MOLINA IBERCAJA BANCO CUENTA DE CREDITO | PLAZO DE 12 MESES, TIPO
DE INTERES DE EURIBOR
1 ANO BOE +4,000
JUUAN LOPEZ BABIER [BERCAJA BANCO CUENTA DE CREDITO 1.200 PLAZO DE 12 MESES, TIPO
DE INTERES DE EURIBOR
3 MESES +3,000
JUUAN LOPEZ BABIER IBERCAJA BANCO TARJFTA DE CREDITO 12
JUUAN LOPEZ BABIER IBERCAJA BANCO  TARJETA DE CREDITO [A FAMILAR] 3
MANUEL VICENTE GIMENEZ GASCON  IBERCAJA BANCO TARJETA DE CREDITO ]
[EOCADIO BUESO ZAERA [BERCAJA BANCO TARJETA DE CREDITO ]
[EOCADIO BUESO ZAERA IBERCAJA BANCO  TARJETA DE CREDITO [A FAMILIAR) 5
[EOCADIO BUESO ZAERA IBERCAJA BANCO  TARJETA DE CREDITO [A FAMILIAR] ]
ENRIQUE MONZON SIMON IBERCAJA BANCO TARJETA DE CREDITO 3
ENRIQUE MONZON SIMON IBERCAJA BANCO  TARJETA DE CREDITO [A FAMILAR) ]
ENRIQUE MONZON SIMON IBERCAJA BANCO  TARJETA DE CREDITO (A FAMILIAR) ]
ENRIQUE MONZON SIMON IBERCAJA BANCO  TARJETA DE CREDITO [A FAMILAR) ]
ENRIQUE MONZON SIMON IBERCAJA BANCO  TARJETA DE CREDITO (A SOCIEDAD] 3
ENRIQUE MONZON SIMON IBERCAJA BANCO  TARJETA DE CREDITO (A SOCIEDAD] 3
JOAQUIN MOLNOS FOLLOS IBERCAJA BANCO CUENTA DE CREDITO (A SOCIEDAD] 60 PLAZO DE 12 MESES, TIPO
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B.2. Detalle las operaciones de crédito, aval o garantia efectuadas ya sea directamente,
indirectamente, o a través de entidades dotadas, adscritas o participadas a favor de los
miembros de la Comision de Control, familiares en primer grado o con empresas o
entidades que controlen segun el articulo 4 de la Ley 24/1988, de 28 de julio, del
Mercado de Valores. Indique las condiciones, incluidas las financieras, de estas

operaciones.

Denominacién

social de la Caja

o entidad
dotada, Importe
adscrita Naturaleza (miles
Nombre del Comisionado o participada de la operacién euros) Condiciones
JESUS SOLCHAGA LOITEGUI IRERCAJA BANCO  TARJETA DE CREDITO (A FAMILIAR) 9
JESUS SOLCHAGA LOITEGUI IRERCAJA BANCO  TARJETA DE CREDITO (A FAMILIAR) 2
JESUS SOLCHAGA LOITEGUI IBERCAJA BANCO ~ CREDITO RAPIDO (A FAMILAR) 1
JESUS SOLCHAGA LOITEGUI IBERCAJA BANCO  TARJETA DE CREDITO (A FAMILIAR) |
LUIS RAMON GARCIA CARUS [BERCAJA BANCO  TARJETA DE CREDITO [A FAMILIAR) ]
FERNANDO VICENTE THOMAS [BERCAJA BANCO PRESTAMO PERSONAL 90 PLAZO DE 60 MESES, TIPO
DE INTERES EURIBOR 1 ANO
BOE + 1,250
FERNANDO VICENTE THOMAS [BERCAJA BANCO  TARJETA DE CREDITO [A FAMILIAR) 2
FERNANDO VICENTE THOMAS IBERCAJA BANCO  TARETA DE CREDITO (A FAMILIAR) 1
FERNANDO VICENTE THOMAS IBERCAJA BANCO  TARJETA DE CREDITO (A FAMILIAR) 2
FERNANDO VICENTE THOMAS IBERCAJA BANCO  TARJETA DE CREDITO (A FAMILIAR) |
FERNANDO VICENTE THOMAS [BERCAJA BANCO  TARETA DE CREDITO (A FAMILIAR) 2
FERNANDO VICENTE THOMAS IBERCAJA BANCO  TARJETA DE CREDITO [A FAMILIAR) 3
JOSE MANUEL POMAR SASOT IBERCAJA BANCO TARJETA DE CREDITO 2
MARIA JESUS BLECUA LIS [BERCAJA BANCO TARJETA DE CREDITO |
MARIA TERESA SORO ANDIANO [BERCAJA BANCO CUENTA DE CREDITO PIAZO DE ]2 MESES, TIPO
[A SOCIEDAD) 50 DE INTERES EURIBOR
3 MESES +3,500
MARIA TERESA SORO ANDIANO [BERCAJA BANCO PRESTAMO PERSONAL PLAZO DE 85 MESES, TIPO
(A SOCIEDAD) 90 DE INTERES EURIBOR
6 MESES +4,300
MARIA TERESA SORO ANDIANO IBERCAJA BANCO TARJETA DE CREDITO
(A SOCIEDAD) 2
MARIA TERESA SORO ANDIANO [BERCAJA BANCO CUENTA DE CREDITO PLAZO DE 12 MESES, TIPO
(A SOCIEDAD) 80 DE INTERES EURIROR 1 ANO
BOE +4,000
MARIA TERESA SORO ANDIANO [BERCAJA BANCO PRESTAMO PERSONAL PLAZO DE 37 MESES, TIPO
(A SOCIEDAD) 21 DE INTERES EURIBOR
6 MESES +4,500
MARIA TERESA SORO ANDIANO IBERCAJA BANCO CUENTA DE CREDITO PLAZO DE 12 MESES, TIPO
(A FUNDACION| 200 DE INTERES DEL 7%
LUIS MIGUEL ESPANIOL VINOLA [BERCAJA BANCO TARJETA DE CREDITO |
LUIS MIGUEL ESPANIOL VINOLA [BERCAJA BANCO TARJETA DE CREDITO |
LUIS MIGUEL ESPANIOL VINOLA IBERCAJA BANCO  TARETA DE CREDITO (A FAMILIAR) 1
LUIS MIGUEL ESPANIOL VINOLA IBERCAJA BANCO  TARJETA DE CREDITO [A FAMILIAR) |
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B.3. Detalle las operaciones de crédito, aval o garantia efectuadas ya sea directamente,
indirectamente, o a través de entidades dotadas, adscritas o participadas a favor de los grupos
politicos que tengan representacion en las corporaciones municipales y asambleas
legislativas autonomicas que hayan participado en el proceso electoral de la Caja de Ahorros.

Denominacién
social de la Caja

o entidad
dotada, Importe
Nombre de los grupos adscrita Naturaleza (miles
politicos o participada de la operacién euros) Condiciones
IZQUIERDA UNIDA DE ARAGON IBERCAJA BANCO TARJETA DE CREDITO 1
CHUNTA ARAGONESISTA [BERCAJA BANCO CUENTA DE CREDITO 550 PLAZO DE 12 MESES, TIPO
DE INTERES EURBOR 1 ANO
BOE +2,750
PARTIDO ARAGONES IBERCAJA BANCO PRESTAMO PERSONAL 200 PLAZO DE 36 MESES, TIPO
DE INTERES EURBOR 1 ANO
BOE +4,500
PARTIDO POPULAR IBERCAJA BANCO TARJETA DE CREDITO 2
PARTIDO POPULAR IBERCAJA BANCO TARJETA DE CREDITO 2
UNIO DEMOCRATICA DE CATALUNYA  IBERCAJA BANCO PRESTAMO PERSONAL 954 PLAZO DE 36 MESES, TIPO

DE INTERES DEL 5%

B.4.Indique, en su caso, la situacion actual de los créditos a grupos politicos que tengan
representacion en las Corporaciones Municipales y asambleas legislativas autonémicas
que hayan participado en el proceso electoral de la Caja de Ahorros.

las operaciones concedidas a los grupos politicos con representacion en las Corporaciones
Municipales y Asambleas legislativas Autonémicas que han participado en el proceso electoral
de la Entidad, a que se refiere el apartado B.3, se encuentran al corriente.

C. DETALLE LAS OPERACIONES CREDITICIAS CON INSTITUCIONES PUBLICAS,
INCLUIDOS ENTES TERRITORIALES, QUE HAYAN DESIGNADO CONSEJEROS
GENERALES

Institucion piblica o Nombre de los Consejeros Naturaleza Importe
ente publico territorial Generales designados de la operacién (miles euros)
AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA JOSE ENRIQUE RODRIGUEZ FURRIEL

JESUS SOLCHAGA LOITEGUI TARJETA DE CREDITO (*) 3
AYUNTAMIENTO DE EJEA DE LOS CABALLEROS DOMINGO MALO ARILLA PRESTAMO (*) 714
AYUNTAMIENTO DE TERUEL MARIA LUCTA GOMEZ GARCIA TARJETA DE CREDITO (*) 1
AYUNTAMIENTO DE MADRID [EOCADIO BUESO ZAERA

JOSE SALINAS LECINA CUENTA DE CREDITO [*] 60.000

AYUNTAMIENTO DE LOGRONO JOSE LUIS PRADO PRADO LINEA DE FACTORING (¥ 31
AYUNTAMIENTO DE LOGRONO JOSE LUIS PRADO PRADO LINEA DE FACTORING () 95
AYUNTAMIENTO DE MONZON JOSE GABRIEL ALBAS ONCINS CUENTA DE CREDITO [*] 1.000
AYUNTAMIENTO DE GUADAIAJARA JUAN ANTONIO PEREZ BORDA TARIETA DE CREDITO (*) ]

* A través de Ibercaja Banco
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D. OPERACIONES SIGNIFICATIVAS Y OPERACIONES INTRAGRUPO

D.1. Detalle las operaciones significativas realizadas por la Entidad con los miembros del
Consejo de Administracion.

Nombre Naturaleza de la operacién Importe (miles euros)

D.2. Detalle las operaciones significativas realizadas por la Entidad con los miembros de la
Comision de Control.

Nombre Naturaleza de la operacién Importe (miles euros)

D.3. Detalle las operaciones significativas realizadas por la Entidad con su personal directivo.

Nombre Naturaleza de la operacién Importe (miles euros)

D.4. Detalle las operaciones significativas realizadas por la Entidad con administradores y
directivos de sociedades y entidades del grupo del que la Entidad forma parte.

Denominacién social Naturaleza Importe
Nombre de la entidad del grupo de la operacién (miles euros)
Enrique Viejo FluitersXiménez IBERCAJA BANCO, S.A.U Sale & lease back de oficina
(o sociedad) 868

D.5. Detalle las operaciones intragrupo realizadas que sean significativas.

Denominacién social

de la entidad del grupo Breve descripcién de la operacién Importe (miles euros)
IBERCAJA BANCO, S.A.U. Prestacion de servicios por la Obra Social
de la Caja de Ahorros y Monte de Piedad
de Zaragoza, Aragén vy Rioja a IBERCAJA BANCO 729

E. ESTRUCTURA DEL NEGOCIO DEL GRUPO

E.1. Describa la estructura del negocio del grupo, concretando el papel que desempena
cada una de las entidades en el conjunto de servicios prestados a los clientes.

Estructura del negocio del Grupo

Desde finales de los afios ochenta, Ibercaja adopté la decisién de instrumentar el desarrollo de
nuevos productos y servicios financieros y parafinancieros mediante la constitucion de sociedades
filiales independientes que, junto con la Caja, configuran el Grupo Financiero. Estas filiales
parficipan de los criferios de gesfion vy vision estratégica definidos en la enfidad matriz y han
consolidado una estructura productiva eficiente y de alta calidad.
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En virtud de la segregacién de la actividad financiera a favor de IBERCAJA BANCO, S.A.U. (del
que la Caja es socio Unico), este ha pasado a ser el titular de las acciones de las sociedades del
Grupo l|bercaja de las que, hasta ese momento, era propiefaria la Caja (que sigue feniendo el

control de las mismas, de modo indirecto).

Servicios prestados a los clientes

Nombre Entidad del Grupo

Papel que desempefia en el
conjunto de los servicios prestados

IBERCAJA BANCO, S.A.U.
IBERCAJA, S.A.

IBERCAJA GESTION S.G.II.C., S.A.

IBERCAJA MEDIACION DE SEGURQOS, S.A.
IBERCAJA LEASING Y FINANCIACION, S.A. E.FC.
IBERCAJA VIDA, COMPANIA DE SEGUROS

Y REASEGUROS, S.A.U.

IBERCAJA PENSION, E.G.FP, S.A.

IBERCAJA SERVICIOS FINANCIEROS, S.A.
IBERCAJA PATRIMONIOS, S.G.C., S.A.

IBERCAJA PARTICIPACIONES EMPRESARIALES, S.A.
IBERCAJA VIAJES, S.A.

IBERCAJA GESTION DE INMUEBLES, S.L.
IBERCAJA SERVICIOS INMOBILIARIOS, S.A.

.C. INMUEBLES, S.A.

INMOBINSA INVERSIONES INMOBILARIAS, S.A.
CERRO MURILLO, S.L.

CERRO GOYA, S.L.

CAJARAGON, S.L.

MANTENIMIENTO DE PROMOCIONES
URBANAS Y SERVICIOS, S.A.

TIPOLINEA, S.A.

JAMCAL ALMENTACION, S.A.

RADIO HUESCA, S.A.

TELEHUESCA, S.L.

GRUPO ALMENTARIO NATURIBER, S.A.
ARAMON MONTANAS DE ARAGON, S.A.
DESARROLLOS VIVIR ZARAGOZA, S.A.
CIUDAD DEL CORREDOR, S.L.

DESARROLLOS INMOBILIARIOS FUENTEMURILLO, S.L.

GESTORA DEL VALLE DE TENA, S.A.
IBERPROFIN, S.L.

SERVICIOS A DISTANCIA IBD, S.L.

IBERVALOR ENERGIA ARAGONESA, S A.
RESIDENCIAL MURILLO, S.L.

PROMUR VIVIENDAS, S.L.

COMERCIAL LOGISTICA DE CALAMOCHA, S A.
CORREDOR DEL IREGUA, S.L.

Entidad de crédito

Sociedad de carfera

Sociedad gestora de instituciones de inversién colectiva
Infermediacién de seguros

Sociedad de financiacion a través de leasing y renting

Entidad especializada en banca-seguros
Sociedad gestora de fondos y planes de pensiones
Sociedad de cartera

Sociedad gestora de carteras

Servicios

Servicios

Servicios

Sociedad inmobiliaria

Sociedad inmobiliaria

Sociedad inmobiliaria

Sociedad inmobiliaria

Sociedad inmobiliaria

Servicios

Servicios

Artes Grdficas
Alimentacién
Radiodifusién
Radiodifusion
Alimentacién
Servicios

Sociedad inmobiliaria
Sociedad inmobiliaria
Sociedad inmobiliaria
Sociedad inmobiliaria
Servicios

Servicios

Sector energético
Sociedad inmobiliaria
Sociedad inmobiliaria
Alimentacién

Sociedad inmobiliaria
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E.2.Indique la distribucion geografica de la red de oficinas.

Nimero
Comunidad Auténoma de sucursales

Andalucia

Aragoén

Principado de Asturias
Islas Baleares
Canarias

Cantabria

Castillo-la Mancha
Castilla y ledn
Catalufia

Comunidad Valenciana
Extremadura

Galicia

La Rioja

Madrid

Murcia

Navarra

O O O O O O O O O oo oo oo — o

Pais Vasco

p—

Total

Tras la segregacion de la actividad financiera a favor de IBERCAJA BANCO, S.A.U., todas las
oficinas y sucursales de la Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Zaragoza, Aragén y Rioja han
pasado a ser de aquel, con excepcion del Monte de Piedad.

E.3.Identifique, en su caso, a los miembros de los 6rganos rectores que asumen cargos de
administracion o direccion de entidades que formen parte del grupo de la Caja.

Nombre del miembro Denominacién social
del érgano rector de la entidad del grupo Cargo
MARIA CRISTINA AZPEITIA LARREA IBERCAJA LEASING Y FINANCIACION, S.A. EFC. VOCAL DEL CONSEJO
MARIA CRISTINA AZPEITIA LARREA IBERCAJA PARTICIPACIONES EMPRESARIALES, S.A. VOCAL DEL CONSEJO
MARIANO BERGUA LACASTA CERRO MURILLO, S.L. VOCAL DEL CONSEIO
MARIANO BERGUA LACASTA DESARROLLOS VIVIR ZARAGOZA, S.A. VOCAL DEL CONSEJO
LORENZO BERGUA LORENTE IBERCAJA VIAJES, S.A. VOCAL DEL CONSEIO
LORENZO BERGUA LORENTE DESARROLLOS VIVIR ZARAGOZA, S.A. VOCAL DEL CONSEIO
MARIA JESUS BLECUA LIS IBERCAJA VIDA, COMPANIIA DE SEGUROS

Y REASEGURQS, S.A.U. VOCAL DEL CONSEJO
MARIA JESUS BLECUA LIS IBERCAJA PATRIMONIOS, S.G.C., SA. VOCAL DEL CONSEIO
JESUS MAXIMO BUENO ARRESE IBERCAJA MEDIACION DE SEGUROS, S.A. VOCAL DEL CONSEJO
JESUS MAXIMO BUENO ARRESE IBERCAJA VIDA, COMPANIIA DE SEGUROS PRESIDENTE

Y REASEGUROS, S.AU. DEL CONSEJO
JESUS MAXIMO BUENO ARRESE IBERCAJA BANCO, S.A.U. VOCAL DEL CONSEJO
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Nombre del miembro
del 6rgano rector

Denominacién social
de la entidad del grupo

Cargo

LEOCADIO BUESO ZAERA

[EOCADIO BUESO ZAERA
FERNANDO CAVERO LOPEZ

LUIS MIGUEL ESPANOL VINOLA
LUIS MIGUEL ESPANIOL VINIOLA
MATEO ESTAUN DIAZ DE VILLEGAS
MATEO ESTAUN DIAZ DE VILLEGAS
AMADO FRANCO LAHOZ

LUIS RAMON GARCIA CARUS

MANUEL VICENTE GIMENEZ GASCON
MANUEL VICENTE GIMENEZ GASCON

JUUAN LOPEZ BABIER

ISABEL MARCO SANJUAN

ISABEL MARCO SANJUAN
MANUEL JESUS MARTIN MOLINA
MANUEL JESUS MARTIN MOLINA
JOAQUIN MOLINOS FOLLOS
ENRIQUE MONZON SIMON
ENRIQUE MONZON SIMON
EUGENIO NADAL REIMAT

EUGENIO NADAL REIMAT
ALBERTO PALACIO AYLAGAS

ALBERTO PALACIO AYLAGAS
ALBERTO PALACIO AYLAGAS
JOSE MANUEL POMAR SASOT

JOSE MANUEL POMAR SASOT
MARIA CARMEN SANICHEZ ASIN
MARIA CARMEN SANICHEZ ASIN
JESUS SOLCHAGA LOITEGUI
JESUS SOLCHAGA LOITEGUI
FERNANDO VICENTE THOMAS
ENRIQUE VIEJO FLUITERS XIMENEZ

ENRIQUE VIEJO FLUITERS XIMENEZ

IBERCAJA VIDA, COMPANIIA DE SEGUROS
Y REASEGUROS, S.A.U.

JAMCAL AUMENTACION, S.A.

IBERCAJA [EASING Y FINANCIACION, SA. EFC.

IBERCAJA PATRIMONICS, S.G.C., S.A.
IBERCAJA MEDIACION DE SEGUROS, S.A.

IBERCAJA LEASING Y FINANCIACION, S.A. EFC.

IBERCAJA MEDIACION DE SEGUROS, S.A.
IBERCAJA BANCO, S.A.U.

IBERCAJA LEASING Y FINANCIACION, S.A. EFC.

JAMCAL AUMENTACION, S.A.
COMERCIAL LOGISTICA DE CALAMOCHA, S A,

IBERCAJA LEASING Y FINANCIACION, S.A. EFC.
IBERCAJA PARTICIPACIONES EMPRESARIALES, S.A.

IBERCAJA MEDIACION DE SEGUROS, S.A.

IBERCAJA LEASING Y FINANCIACION, S.A. EFC.

IBERCAJA PATRIMONICS, S.G.C., S.A.
DESARROLLOS VIVIR ZARAGOZA, S.A.

IBERCAJA LEASING Y FINANCIACION, S.A. EFC.

IBERCAJA PATRIMONICS, S.G.C., S.A.

IBERCAJA VIDA COMPANIA DE SEGUROS
Y REASEGUROS, S.A.U.

IBERCAJA BANCO, S.A.U.

IBERCAJA VIDA COMPANIA DE SEGUROS
Y REASEGUROS, S.A.U.

IBERCAJA BANCO, S.A.U.

PUBLICACIONES Y EDICIONES DEL AITOARAGON, S.A.

IBERCAJA VIDA COMPANIA DE SEGUROS
Y REASEGURQS, S.A.U.

IBERCAJA PARTICIPACIONES EMPRESARIALES, S.A.

IBERCAJA MEDIACION DE SEGUROS, S.A.
CERRO MURILLO, S.L.
IBERCAJA MEDIACION DE SEGUROS, S.A.
CERRO MURILLO, S.L.
RADIO HUESCA, S.A.

IBERCAJA VIDA COMPANIIA DE SEGUROS
Y REASEGUROS, S.A.U.

INMOBINSA INVERSIONES INMOBILIARIAS, S.A.
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VOCAL DEL CONSEJO
VOCAL DEL CONSEJO
VOCAL DEL CONSHO
VOCAL DEL CONSEJO
VOCAL DEL CONSEJO
VOCAL DEL CONSEJO
VOCAL DEL CONSEJO

PRESIDENTE
DEL CONSEJO

VOCAL DEL CONSEJO
VOCAL DEL CONSEJO
VOCAL DEL CONSEJO
VOCAL DEL CONSEJO
VOCAL DEL CONSEJO
VOCAL DEL CONSEJO
VOCAL DEL CONSEJO
VOCAL DEL CONSEJO
VOCAL DEL CONSEJO
VOCAL DEL CONSEJO
VOCAL DEL CONSEJO

VOCAL DEL CONSEJO
VOCAL DEL CONSEJO

VOCAL DEL CONSEJO
VOCAL DEL CONSEJO
VOCAL DEL CONSHO

VOCAL DEL CONSEJO
VOCAL DEL CONSEJO
VOCAL DEL CONSEJO
VOCAL DEL CONSEJO
VOCAL DEL CONSEJO
VOCAL DEL CONSEJO
VOCAL DEL CONSEJO

VOCAL DEL CONSEJO
VOCAL DEL CONSEJO



F. SISTEMAS DE CONTROL DE RIESGO

E1.Indique, en su caso, los sistemas de control de riesgo relacionados con las actividades
desarrolladas por la Entidad.

Tras el proceso de segregacion de los activos y pasivos de la Caja de Ahorros y Monte de Piedad
de Zaragoza, Aragén y Rioja a favor de Ibercaja Banco, S.A.U., para el ejercicio indirecto de
la actividad financiera a través de este, de conformidad con lo establecido en el arficulo 5 del
Real Decreto ley 11/2010, de @ de julio, de érganos de gobierno vy ofros aspectos del régimen
juridico de las Cajas de Ahorros, los sistemas de confrol de riesgo relacionados con dicha
actividad han sido traspasados y asumidos por Ibercaja Banco, S.A.U.

El detalle de los sistemas y las politicas para el control y la gestion de riesgos asumidos por
Ibercaja Banco, S.A.U., puede consulfarse en el informe anual de gobiemo corporativo de dicha
entidad (apartado D), que se encuentra accesible a fravés de su pagina web corporativa
www.ibercaja.es. Asimismo, se puede acceder a dicho informe a través de la pagina web de la
Comisién Nacional del Mercado de Valores www.cnmv.es

E2. Relacione los riesgos cubiertos por el sistema, junto con la justificacion de la adecuacion
al perfil de la entidad de los sistemas de control de riesgos adoptados, teniendo en
cuenta la estructura de recursos propios.

Tras el proceso de segregacion de los activos y pasivos de la Caja de Ahorros y Monte de Piedad
de Zaragoza, Aragén y Rioja a favor de Ibercaja Banco, S.A.U., para el ejercicio indirecto de
la actividad financiera a través de este, de conformidad con lo establecido en el arficulo 5 del
Real Decreto ley 11/2010, de @ de julio, de érganos de gobierno vy ofros aspectos del régimen
juridico de las Cajas de Ahorros, los sistemas de confrol de riesgo relacionados con dicha
actividad han sido traspasados y asumidos por Ibercajo Banco, S.A.U.

El detalle de los riesgos cubiertos por los sistemas v las politicas de Ibercaja Banco, S.A.U., puede
consultarse en el informe anual de gobierno corporativo de dicha entidad (apartado D), que se
encuentra accesible a fravés de su pagina web corporativa www.ibercaja.es. Asimismo, puede
accederse a dicho informe a fravés de la pagina web de la Comisién Nacional del Mercado de
Valores www.cnmv.es

F.3. En el supuesto que se hubiesen materializado algunos de los riesgos que afectan a
Ia Caja y/o su grupo, indique las circunstancias que los han motivado y si han
funcionado los sistemas de control establecidos.

F.4. Indique si existe alguna Comision u otro organo de gobierno encargado de
establecer y supervisar estos dispositivos de control y detalle cuales son sus funciones.

F.5. Identificacion y descripcion de los procesos de cumplimiento de las distintas
regulaciones que afectan a la Caja y/o a su grupo.
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G. INFORME ANUAL ELABORADO POR LA COMISION DE INVERSIONES DE LA
ENTIDAD A QUE SE REFIERE EL ARTICULO 20 TER DE LA LEY 31/1985, DE 2 DE
AGOSTO, DE REGULACION DE LAS NORMAS BASICAS SOBRE ORGANOS
RECTORES DE LAS CAJAS DE AHORROS

N/A

H. REMUNERACIONES PERCIBIDAS

H.1.Indique de forma agregada la remuneracion percibida por el personal clave de la
direccion y por los miembros del Consejo de Administracion en su calidad de directivos.

Importe
Remuneraciones (miles de euros)
SUELDOS Y OTRAS REMUNERACIONES ANALOGAS 0
OBLIGACIONES CONTRAIDAS EN MATERIA DE PENSIONES O DE PAGO DE PRIMAS
DE SEGUROS DE VIDA 0

H.2. Complete de forma agregada los siguientes cuadros sobre las dietas por asistencia, asi
como las remuneraciones analogas.

a) Consejo de Administracién:

Importe
Remuneraciones (miles de euros)
DIETAS POR ASISTENCIA Y OTRAS REMUNERACIONES ANALOGAS 205
b) Comisién de Control:

Importe
Remuneraciones (miles de euros)
DIETAS POR ASISTENCIA Y OTRAS REMUNERACIONES ANALOGAS 87
c) Comisién de Retribuciones:

Importe
Remuneraciones (miles de euros)
DIETAS POR ASISTENCIA Y OTRAS REMUNERACIONES ANALOGAS 0
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d) Comisién de Inversiones:

Importe
Remuneraciones (miles de euros)

DIETAS POR ASISTENCIA Y OTRAS REMUNERACIONES ANALOGAS 0

H.3.Indique de forma agregada las remuneraciones percibidas por los miembros de los 6rganos
de gobierno y por el personal directivo en representacion de la Caja en sociedades
cotizadas o en otras entidades en las que tenga una presencia o representacion significativa.

Importe
Remuneraciones (miles de euros)
REMUNERACIONES PERCIBIDAS (MILES DE EURQOS) 475,6

H.4.Identifique de forma agregada, si existen, en la Caja o en su grupo, clausulas de garantia
o blindaje para casos de despido, renuncia o jubilacion a favor del personal clave de la
direccion y de los miembros del Consejo de Administracion en su calidad de directivos.
Indique si estos contratos han de ser comunicados o aprobados por los 6rganos de la
Caja o de su grupo.

I. CUOTAS PARTICIPATIVAS

L 1. Complete, en su caso, el siguiente cuadro sobre las cuotas participativas de la Caja
de Ahorros.

L2. Detalle los titulares directos e indirectos de cuotas participativas que representen un
porcentaje igual o superior al 2% del volumen total de cuotas en circulacion de su
entidad a la fecha de cierre del ejercicio, excluidos los miembros del Consejo.

I.3. Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del Consejo de Administracion
de la Entidad que posean cuotas de la Caja de Ahorros.

L4. Complete los siguientes cuadros sobre la autocartera de cuotas de la Caja de
Ahorros.

L5. Detalle Ias condiciones y el/los plazo/s de la/s autorizacion/es de la Asamblea al
Consejo de Administracion para llevar a cabo las adquisiciones o transmisiones de
cuotas propias descritas en el apartado anterior.

219



J. SISTEMAS INTERNOS DE CONTROL Y GESTION DE RIESGOS EN RELACION CON EL
PROCESO DE EMISION DE LA INFORMACION FINANCIERA (SCIIF) (Ver Anexo)

K. GRADO DE SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DE BUEN GOBIERNO

En la propia naturaleza de las Cajas de Ahorros, sus actuales Organos de Gobierno incorporan
elementos que confribuyen a garantizar la aplicacion general de los principios de Buen Gobierno,
entre ofros, la independencia, la transparencia y el equilibrio de poder. En particular, la existencia
de una Comisién de Control, entre cuyas funciones destaca el control que realiza de la legalidad
de las decisiones acordadas por los restantes Organos de Gobierno, y que en la Caja, ademés,
fiene asumidas las funciones del Comité de Auditoria.

la Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Zaragoza, Aragoén y Rioja (CAMPZAR) tiene el
compromiso de esfar en la vanguardia de las enfidades que conscientemente han fratado de
impulsar principios de transparencia y eficacia en su funcionamiento, garantizando que la
actividad econdmica que desarrolla se desenvuelve dentro del clima de confianza que requieren
la eficiencia de lo empresa y el progreso social.

Como consecuencia de este compromiso, se ha esforzado en profundizar més allé de las reformas
legales que han infroducido en nuestro ordenamiento los principios de buen gobiemo, al objefo
de cumplir no solo las obligaciones previstas en las leyes, sino que, ademds, su actuacion se
inspire y gufe por principios éticos y de conducta que conforman un cédigo de buen gobierno.

1. Estructura de gobierno de la Entidad

la representacién, administracion, gestién y control de la Caja corresponde a la Asamblea
General, al Consejo de Administracién y a la Comision de Control, érganos que actian con
cardcter colegiado y de conformidad con las competencias que, en cada caso, se establecen en
los Estatutos de la Enfidad y que han sido defolladas en los apartados correspondientes del
presente Informe.

Los miembros de los Organos de Gobierno deben reunir los requisitos de honorabilidad comercial
y profesional, al objeto de asegurar el buen conocimiento de las materias sometidas a su
consideracion y la diligencia exigible en la foma de decisiones.

2. El Consejo de Administracién

los miembros del Consejo de Administracion deben tener la experiencia y conocimientos
especificos para desempefiar su cargo.

los consejeros disponen con la antelacion precisa de la informacion suficiente, especificamente
elaborada y orientada para preparar las sesiones del Consejo.

las reuniones se celebran con la frecuencia necesaria para el cumplimiento de su mision,
fomentando el Presidente la intervencion vy libre toma de posicion de fodos los consejeros y
ejerciendo el confrol de la redaccién de las actas, asi como la calidad y eficiencia de sus
frabajos.

220



los Esfatutos recogen la obligacién de los consejeros de cesar en supuestos que puedan afectar
negativamente al funcionamiento del Consejo o al crédito y reputacién de la Enfidad, vy tienen
igualmente limitado el mandato @ un méximo total de doce afios.

los Vocales del Consejo de Administracion tienen establecida la edad limite de 70 afos para
fomar posesion de su cargo.

3. Representacién plural

En los Organos de Gobierno de la Entidad, como resulta del Informe de Gobierno Corporativo,
se impulsa la representacion plural de todos los sectores y colectivos del émbito de actuacion,
directa o indirecta, de la Caja. Ninguno de los grupos de representacion tiene mayoria absoluta,
siendo la representacién de los impositores de todas sus zonas de actuacién la que tiene mayor
represenfacion.

4. Diversidad de género

Aunque la Entidad no puede ni debe llevar a cabo actuaciones que, directa o indirectamente,
puedan influir en el proceso para la eleccion de los miembros de los Organos Rectores de la
Enfidad, la posibilidod de que las mujeres puedan acceder al Consejo de Administracion de
la Entidad queda garantizada por una doble via. En primer lugar, por el hecho de que la
designacion de los Vocales del Consejo de Administracion corresponda, no al propio Consejo,
sino a lo Asamblea General y en segundo lugar, porque el Reglamento de Elecciones de la
Institucién no contiene sesgos implicitos que obstaculicen la eleccion de Consejeras.

5. Independencia

Un valor absoluto de la Entidad es la independencia de sus Organos de Gobiemo, que asegura
un perfecto equilibrio en los mismos. Asimismo, ningun miembro de los Organos de Gobierno
puede ejercer una influencia sobre el poder de decision de los demds, lo que asegura la
autonomia, liberfad y pluralidad de los diversos colectivos representados para la toma de
decisiones.

Lla Comision de Control estd constituida por siete miembros elegidos por la Asamblea General de
entre sus miembros, que no tengan la condicion de Vocales de Consejo de Administracion.

la independencia entre los miembros de los Organos de Gobierno y la Direccion de la Entidad
permite a aquellos ejercer sus funciones de supervisién y control de los actos de estos Gltimos, con
una separacion fotal entre las funciones fiscalizadora y de direccion ejecutiva.

6. Operaciones vinculadas

la realizacion de operaciones con partes vinculadas y sociedades participadas por parte de la
Enfidad es objeto de estrictos confroles, tanfo internos como por parfe de los organismos
supervisores, de modo que aquellas se lleven a cabo de un modo fransparente y conforme a las
reglas de mercado.
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7. Autonomia e incompatibilidades

Ofra vertiente de la independencia es la autonomia que tienen los miembros de los Organos de

obierno de las instituciones que los eligen, evitando ae este moado las acciones o intereses que
Gob de | fit que los elig tando de este modo | f q
pudieran comprometer su liberfad e imparcialidod o menoscabar el desemperio de sus deberes.
Asimismo, no deben estar incursos en incompatibilidades, para evitar interferencias econémicas y
politicas y reafirmar su independencia y autonomia. Es por ello que sus mandatos estan limitados
femporalmente.

la Caja ha procedido a modificar sus estatutos y reglamento de elecciones de los Organos de
Cobierno con el fin de recoger de manera expresa las nuevas causas de incompatibilidad para
el ejercicio de cargos en sus Organos de Gobierno, infroducidas por la LORCA v la Ley de Caijas
aragonesa.

8. Deber de secreto de los miembros de los Organos de Gobierno

los miembros de los Organos de Gobierno deben guardar secreto sobre las informaciones
recibidas, deliberaciones habidas en su seno y acuerdos que se adopten, considerdndose
infraccién grave el quebrantamiento del mismo a los efectos de incompatibilidad para el ejercicio
del cargo, sin perjuicio de las responsabilidades de toda indole que pudieran exigirse. Para una
mayor discrecién y guarda del expresado secreto, ningin documento ni fofocopia de los llevados
a las sesiones de los distintos Organos podrd salir del local donde fenga lugar la reunion, salvo
autorizacion expresa.

9. Remuneraciones

En el ejercicio de sus funciones, los miembros de los Organos de Gobierno de la Institucién con
excepcion del Presidente, en su caso, no disfrutaran de percepciones distintas de las dietas por
asistencia y desplazamiento, cuya cuantia serd fijada por la Asamblea General previo informe de
la Comisién Delegada de Refribuciones y dentro de los limites autorizados con carécter general.

10. Independencia del Auditor externo

Lla Comisién de Control esté encargada de vigilar la informacién sobre aquellas cuestiones que
relacionadas con el proceso de la auditoria de cuentas, comunicaciones previstas en la ley de
Audiforia de cuentas y normas técnicas de auditoria, puedan poner en riesgo la independencia
de los auditores externos. Su nombramiento es sometido por el Consejo de Administracion a la
Asamblea General a propuesta de la Comisién de Control.

11. Transparencia informativa

la Caja dispone de una pagina web corporativa, en la que se contiene informacién relevante de
la Entidad y su grupo. Estd accesible a través de la pdgina web corporativa www.campzar.es

Igualmente, se establece un acceso al Servicio de Atencion al Cliente del Grupo Ibercaja, en el
que se informa a los usuarios y clientes de los derechos que les amparan, y se les permite dejar
constancia de sus sugerencias, quejas y reclamaciones, asi como solicitudes de informacién.
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12. Normas internas y érganos de control

la Enfidad, @ fravés de |bercaja Banco, entidad a fravés de la que realiza su actividad financiera
de manera indirecta y a la que le fueron transferidos los medios humanos y materiales vinculados
a la explofacién del negocio, tiene establecidas normas internas y érganos de control que velan
por el cumplimiento exhaustivo y riguroso de las medidas de buen gobiemo de la Institucién:

a) El Reglamento Inferno de Conducta para la operatoria del Mercado de Valores, de
aplicacién a los miembros del Consejo y de la Comision de Control, que tiene por objeto el
establecimiento de unas normas o pautas de conducta que les impidan operar en los
mercados en el hipotéfico supuesto de que como consecuencia de su acfividad pudieran
fener informacion privilegiada sobre deferminados activos. A esfos efectos hay constituido un
Organo de Control y Seguimiento de dicho Reglamento, que analiza de forma confinuada el
estricto cumplimiento por todas las personas y deparfamentos a quienes se aplica las normas,
trasladando su informacién periédicamente a los Organos de Gobiemo.

b) El Comité de Control Inferno y Comunicacién para la Prevencion del Blanqueo de Capitales
que controla el cumplimiento por la Institucién, en su condicion de entidad de crédito, de las
obligaciones que establece la legislacion de prevencién del blanqueo de capitales, esto es,
la prevenciéon y la comunicacién, en su caso, de las operaciones sospechosas de infringir
dicha norma que pudieran realizar personas que contratan con ella, o con las empresas de
sU grupo.

c) El Comité Especial para coordinar el cumplimiento de lo normativa relafiva a la Profeccién
de Datos de Cardcter Personal que tiene por objeto impulsar y coordinar las acciones de la
Institucion en orden a la efectiva adopcién de las medidas de seguridad en los ficheros
existentes en la Entidad, asi como en la salvaguardia de los datos de cardcter personal de
fodos sus clientes.

13. Servicio de Atenciéon al Cliente

El Grupo Ibercaja cuenta con un «Servicio de Atencion al Cliente», unidad especializada a la que
cualquiera puede dirigirse, por cualquier medio y que, con base en el Reglamento para la
Defensa del Cliente del Grupo Ibercaja aprobado por el Consejo de Administracién, atiende y
resuelve las quejas y reclamaciones de clientes relacionadas con sus intereses y derechos
legalmente reconocidos, fratando de hacer mas efectivo el compromiso de mejorar las relaciones
con los clienfes, preservando su confianza y ofreciéndoles un nivel de proteccién adecuado.

14.- Memoria de Responsabilidad Social Corporativa

la Entidad, en sus relaciones con los diferentes grupos de inferés, vela por el cumplimiento vy
observancia de la legislacion vigente, por el cumplimiento de buena fe de sus obligaciones vy el
respeto por los usos y buenas précticas en el desarrollo de su actividad.

En relacion con los principios de responsabilidad social, la Entidad incluyd por primera vez en su
Informe Anual correspondiente al ejercicio 2005 su Informe de Responsabilidad Corporativa del
Grupo lbercaja, elaborado de conformidad con los principios del Global Reporting Initiative (GRI).
los Informes de Responsabilidad Corporativa emitidos hasta la fecha han obtenido la méxima
calificacién otorgada por dicho organismo infernacional.
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L. OTRAS INFORMACIONES DE INTERES

Tras la efectividad del acuerdo de desarrollar la actividad financiera de la Caja a fravés de una filial
bancaria, de conformidad con la normativa vigente, los Organos de Gobiemo de la Caja han pasado
a ser, exclusivamente, la Asamblea General, el Consejo de Administracién y la Comisién de Control.
En consecuencia, tras la dlima modificacién estatutaria aprobada por la Asamblea General de 26 de
julio de 2011 desaparecen de la regulacién estatutaria la Comisién Ejecutiva, la Comisién Delegada
de Obra Social, la Comisién Delegada de Retribuciones y la Comisién Delegada de Inversiones.

® Al no haber emitido lbercaja Cuotas Participativas, no se recogen en este informe las
menciones estatutarias y reglamentarias aplicables a representantes de cuotaparticipes en los
Organos de Gobierno de la Caja, y en funcién de lo dispuesto en el punto 2 de la Norma
1.2 de la Circular 2/2005 de la CNMV, no se han cumplimentado los siguientes apartados:

— Del apartado A.1.1, la «fecha de nombramiento» de los consejeros generales.

— Del apartado A.2.1, la identidad de los miembros del Consejo que no ostentan la
condicion de consejero general.

— Apoarfodos A.2.18; A.2.20; A.2.21; A.2.32; A.2.35.
— Apartados F.3; F4; F5

- Aparfado H.4

— Epigrafe | Cuofas participativas.

® Apartado A.1.1. A 31 de diciembre de 2012 se enconfraban pendientes de designar
cuatro Consejeros Generales en representacion de Corporaciones municipales y uno en
representacion de la Comunidad Auténoma.

Segun los vigentes Estatutos el nimero total de Consejeros Generales es de 150. La Disposicién
Transitoria Primera establece que hasta que tenga lugar el siguiente proceso de renovacion de los
Organos de Gobiemo, el nimero de Consejeros Generales en la Asamblea General podra exceder
del nimero previsto en los Estatutos con el fin de dar entrada en la Asamblea a todos los grupos de
representacién. De este modo, la Asamblea General de la Caja estaria formada por 159
Consejeros Generales (62 en representacion de impositores, 32 en representacion de corporaciones
municipales, 32 en representacion de la Comunidad Auténoma, 15 en representacion de la Entidad
Fundadora, 11 en represenfacion de empleados y 7 por entidades representativas de infereses
colectivos).

Mediante Decreto-ley 1/2012, de 21 de febrero, del Gobiemo de Aragédn, de medidas en
materia de Cajas de Ahorros (publicado en el Boletin Oficial de Aragén, v en vigor desde el 25
de febrero de 2012), quedaron suspendidos los procesos de renovacion de los érganos de
gobiemo de las cajos de ahorros con domicilio social en Aragén que desarrollen su actividad
financiera de manera indirecta a través de una entidad bancaria (que deberian haber culminado
el 30 de mayo de 2012) hasta la aprobacién de la adecuacion de la normativa aragonesa en
materia de cajas de ahorros al Real Decretoley 2/2012, de 3 de febrero, de saneamiento del
sector financiero y lo aprobacién de la modificacion de sus estatutos y reglamentos electorales,
prorrogéndose automdticamente el mandato de los miembros de los érganos de gobiemo.

El 31 de diciembre de 2012 se publico en el Boletin Oficial de Aragén la ley 10/2012, de 27
de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas de la Comunidad Auténoma de Aragén,
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cuya disposicién final tercera amplia por un nuevo plazo de seis meses, hasta el 25 de agosto
de 2013, la suspension de los procesos de renovacién y la préroga del mandato de los
miembros de los drganos de gobiermno de las Cajas de Ahorros con domicilio en Aragén que
desarrollen su actividad financiera de manera indirecta.

Sin perjuicio del contenido de esta disposicion, el proximo 14 de julio de 2013 serd plenamente
aplicable el régimen de incompatibilidades previsto en el Real Decretoley 11/2010, de @ de
julio, de érganos de gobiemo y ofros aspectos del régimen juridico de las Cajos de Ahorros,
finalizando el plazo transitorio que se habia previsto para aquellos consejeros que ostentaban el
cargo a la fecha de su enfrada en vigor.

En esa fecha, deberan cesar, siendo sustituidos por los correspondientes suplentes, los consejeros
generales que se encuentren en alguna o algunas de las causas de incompatibilidad que figuran
recogidas en el arficulo 18 h) de los Esfatutos.

e Apartado A.1.9. Unicamente se admite el voto personal y directo de los Consejeros
Cenerdles, sin que esté admitido en los Estatutos el voto por correo ni la delegacion de voto.

e A.2.13. El Presidente y Vicepresidentes no tienen funciones ejecutivas.

® A.3.2. la Comisién de Control ha asumido las funciones del Comité de Auditoria establecidas
por la ley 44,/2002, de 22 de noviembre, de Medidas de Reforma del Sistema Financiero,
en virud de lo habilitacion contenida en el apartado 5.° de la Disposicién Adicional
Decimociava de la ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de Valores.

® Apartados B.1 vy B.2. Se incluyen las operaciones formalizadas durante el ejercicio
2012. Se incluyen las tarjetas de crédito asi como la indicacién de si la operacion fue
concedida al Consejero o Comisionado, a un familiar o a una empresa controlada.

® Apartados B.3 y C. Se incluyen las operaciones formalizadas durante el ejercicio 2012.

* Apartado E.2. Tras el proceso de segregacion de la actividad financiera de la Caja de
Ahorros y Monte de Piedad de Zaragoza, Aragén y Rioja a favor de IBERCAJA BANCO,
S.A.U., todas las oficinas de aquella fueron fraspasadas al Banco, con excepcién del

Monte de Piedad.

® Apartado H.2. En las remuneraciones del Consejo de Administracion y de la Comisién
de Control no se han incluido las remuneraciones percibidas por los representantes de
los Empleados en dichos Organos de Gobiemo, en su condicién de personal de la Caja.

® Apartado H.3. Se incluyen en este apartado las remuneraciones percibidas por los
miembros de Organos de Gobierno que forman parte de los érganos de gobierno de
lbercajo Banco, S.A.U.

Este Informe Anual de Gobierno Corporativo ha sido aprobado por el Consejo de Administracion
de la Enfidad en su sesién de fecha 28 de febrero de 2013.

Indique los miembros del Consejo que hayan votado en confra o se hayan abstenido en relacion
con la aprobacion del presente Informe:

Abstencién / voto contrario Nombre del Vocal del Consejo
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ANEXO | AL INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LA CAJA DE AHORROS Y MONTE DE PIEDAD
DE ZARAGOZA, ARAGON Y RIOJA

SISTEMAS INTERNOS DE CONTROL Y GESTION DE RIESGOS EN RELACION
CON EL PROCESO DE EMISION DE LA INFORMACION FINANCIERA (SCIIF)

Introduccion

la Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Zaragoza, Aragén y Rioja (lbercaja) (en adelante la
Caja o la Institucion) es la entidad matriz del Grupo Ibercaja.

lbercaja Banco, S.A.U., es una entidad de crédito, intfegramente participada por la Caoja de
Ahorros y Monte de Piedad de Zaragoza, Aragédn y Rioja. Con motivo de los cambios acontecidos
en el sistema financiero espanol desde 2010 vy, especialmente, de las modificaciones legislativas
y medidas adoptadas para el reforzamiento del mismo, la Asamblea General de la Caja, en su
sesion extraordinaria celebrada el 26 de julio de 2011, aprobé la consfitucién de un banco, al
que le traspasé la fotalidad de los activos y pasivos destinados a su actividad financiera.

lbercajo Banco ha asumido el ejercicio indirecto de la actividad que venia siendo desarrollada
previamente por la Caja y ha pasado a ser la cabecera de un grupo de entidades, ejerciendo el
confrol de las mismas que constituyen, a estos efectos, el Grupo Ibercajo Banco.

la segregacion de activos y pasivos a favor del Banco, asi como la infegracion en este de la
plantilla de la Caja, conlleva la necesidad de que Ibercajo Banco preste a la Caja determinados
servicios que le permitan desarrollar las actividades que esfa ha mantenido como propias —Obra
Social y Cultural y Monte de Piedad— asi como el cumplimiento de sus obligaciones legales que le
corresponden en su condicién de entidad matriz del Grupo lbercaja. Por tanto es lbercaja Banco
quien tiene implantando un Sistema de Control Interno para la Informacién Financiera (en adelante,
SCIIF) con el objefivo de garantizar que la informacién financiera publicada en los mercados,
concerniente tanfo a la propia Caja como ol Grupo Ibercaja, sea completfa, fiable y oportuna.

Para el diserio del SCIIF, ha seguido el confenido incluido en la guia Documento de Control Interno
sobre la informacién financiera en las entidades cotizadas establecida por la CNMV, de manera
que la terminologia utilizada en el presente epigrafe se encuentra vinculoda a las definiciones
incluidas en la citada guia.

A continuacién se incluye una vision general del SCIIF del Grupo Ibercaja Banco, con la
descripcién de los principales elementos que lo componen.
Entorno de control de la Entidad

1. Qué érganos y/o funciones son los responsables de: (i) la existencia y mantenimiento de
un adecuado y efectivo SCIIF; (i) su implantacién; y (iii) su supervisién.

El Consejo de Administracion de la Entidad y la Alta Direccién son conscientes de la importancia
que tfiene garantizar a los inversores la fiabilidad de la informacién financiera publicada al
mercado, por lo que estan plenamente involucrados en el desarrollo del SCIIF.
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El Consejo de Administracion ejerce la responsabilidad del establecimiento y supervisién de los
sislemas de informacion 'y confrol de riesgos, como queda formalmente recogido en su
Reglomento, englobando esta responsabilidad al propio SCIIF.

El citado Reglamento del Consejo establece, como funcién indelegable de este, «la formulacion
de las cuentas anuales individuales y consolidadas y la aprobacion de la informacion financiera»
junto al «establecimiento y supervision de los sistemas de informacion y control de riesgos».

El Reglamento también indica que el Consejo «adoptard las medidas precisas para asegurar que
la informacién financiera semestral, frimestral y cualquiera ofra que se deba poner a disposicién
de los mercados se elabore con arreglo a los mismos principios, criterios y précticas profesionales
con que se elaboran las cuentas anuales y que goce de la misma fiabilidad que esta dltima».

Por ofro lado, la Alta Direccién ha asumido la responsabilidad del disefio e implementacion del
SCIIF a través de la Direcciéon de Control de Gestidn y su Unidad de Contabilidad General en la
medida en que esta centraliza la realizacion de la gran mayoria de las actividades encaminadas
a conseguir un adecuado funcionamiento del SCIIF.

Por tltimo, la Comision de Auditoria y Cumplimiento, de acuerdo ol Reglamento del Consejo de
Administracién, tiene delegadas las siguientes responsabilidades basicas en relacion con los sistemas
de informacion y control inferno: «comprobar la adecuacién e integridad de los sistemas infernos de
control; conocer y supervisar el proceso de elaboracién y presentacién de la informacion financiera
regulada relativa o la Sociedad y, en su caso, al Grupo, asi como su integridad, revisando el
cumplimiento de los requisitos normativos, la adecuada delimitacién del perimetro de consolidacion
y la correcta aplicacién de los criterios contables; supervisar la eficacia de los sistemas de control
inferno y gestion de riesgos, revisando periédicamente los mismos, para que los principales riesgos
se identifiquen, gesfionen y den a conocer adecuadamente; revisar las cuentas de la sociedad,
vigilar el cumplimiento de los requerimientos legales y la correcta aplicacion de los principios
de contabilidad generalmente aceptados, asi como informar las propuestas de modificacion de
principios y criterios confables sugeridos por la Direccion; revisar la informacién financiera periddica
que deba suministrar el Consejo a los mercados y sus érganos de supervision».

2. Qué departamentos y/o mecanismos estdn encargados: (i) del disefio y revisién de la
estructura organizativa; (i) de definir claramente las lineas de responsabilidad y
autoridad, con una adecuada distribucion de tareas y funciones; y (i) de que existan
procedimientos suficientes para su correcta difusién en la Entidad, en especial, en lo
relativo al proceso de elaboracién de la informacién financiera.

La Direccion de Desarrollo Organizativo de Ibercaja es la responsable de velar por una estructura
organizativa eficiente en la Entidad, definiendo la més productiva distribucion de funciones y
medios, fal y como consta entre las funciones asignadas a la misma, y contribuir, mediante la
definicién de funciones, medios y responsabilidades, a un adecuado funcionamiento del sistema
de control inferno respecto a la elaboracién de la informacién financiera.

la actual estructura directiva y la definicion de sus funciones principales han sido aprobadas por
el Consejo de Administracion de Ibercaja, previa propuesta por parte del Consejero Delegado.
A su vez, cada Direccion junto a la Direccion de Desarrollo Organizativo han definido la
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estructura de su propia drea en Unidades o Departamentos concretando sus funciones asociadas
y quedando ratificadas por el Consejero Delegado.

Esta estructura estd a disposicién de todos los empleados en la Normativa recogida en la Infranet
de la Entidad y se encuentra sujeta a revisiones anfe cualquier cambio organizativo que se
plantee.

Respecto al proceso de elaboracién de la informacién financiera, este es realizado desde la
Direccion de Control de Gestion, que engloba las unidades de Contabilidad General, Asesoria
Fiscal, Control de Gestién, Informacion de Gestidn y Estrategia Global de Riesgos. La Direccién
de Control de Gestién, y especialmente su Unidad de Contabilidad General, es la responsable
del proceso de la contabilidad general de Ibercaja y de la consolidacion contable del Grupo, en
fanto que la contabilidad estd descentralizada en las filiales, siendo esfas responsables de la
gestion y elaboracion de su contabilidad individual bajo las directrices emitidas desde la matriz.

Son los responsables de la Direccién de Control de Gestfidn los que realizan la definicién de las
lineas de responsabilidad y autoridad y asignan los fareas y funciones para cada puesto de
frabajo, siempre bajo criterios de eficiencia v eficacia y velando por una adecuada segregacion
de fareas en este proceso, asi como garantizando la continvidad en el ejercicio de dichas tareas
y funciones.

3. Si existen, especialmente en lo relativo al proceso de elaboracién de la informacién
financiera, los siguientes elementos: (i) cédigo de conducta, (ii) canal de denuncias y (iii)
programas de formacién y actualizacién periédica para el personal involucrado en la
preparacién, evaluacién y revision de la informacién financiera, que cubran al menos
normas contables, auditoria, control interno y gestién de riesgos.

lbercajo dispone de un Memoréndum de Normas de Conducta y Seguridad Operativa que
contiene un resumen de las normas, actuaciones y criterios que deben tenerse en cuenta dirigido
a todos los empleados. En particular, se hace hincapié en la importancia de la introduccién
correcta de la informacion en los sistemas automatizados ya que afecta a la fiabilidad y garantia
de los procesos desarrollados posteriormente, particularmente en la concesion de operaciones de
resgo.

Este documento estd disponible en la Intranet de la Entidad y la Comision de Auditoria y
Cumplimiento es la responsable de aprobar sus actualizaciones y mejoras.

Respecto a la existencia de un canal de denuncias, son las Unidades de Auditoria Interna y de
Confabilidad General las que actualmente reciben informacién sobre cualquier comportamiento
confrario a las normas, principios y valores de la sociedad que fuese denunciado y, en particular,
cualquier comportamiento irregular de naturaleza financiera y contable.

lbercaja dispone de mecanismos que le permiten asegurar que el personal involucrado de manera
directa en la elaboracién y preparacion de la informacién financiera, asi como en su supervisién,
cuenfa con la capacitacién y competencia profesional necesarias para el ejercicio de sus
funciones. En este senfido, los empleados estén permanentemente informados de los requisitos
normativos vigentes y cuentan con la capacitacién suficiente para el desempefio eficiente de sus
fareas y funciones.
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Son los responsables de cada Unidad y Direccién los encargados de identificar las necesidades
de formacién y de gestionar la realizacién de las acciones formativas necesarias, en colaboracion
con la Direccién de Area de Recursos Humanos y Medios, llevando el correspondiente registro de
la formacién impartida.

la formacién que, en materia contable, auditoria, confrol inferno y gestién de riesgos, ha sido
impartida a lo largo de 2012 ha estado centrada especialmente en la celebracion de sesiones
formativas internas a nivel deparfamental, que han versado sobre las novedades legislativas en
materia confable y de auditoria que han tenido lugar vy de los impactos que han supuesto en el
ejercicio habitual de las funciones.

Para ello, es necesario destacar que la Enfidad estd puntualmente informada de todo proceso de
cambio normativo, recibe andlisis de terceros sobre las nuevas normas y participa en foros y
comités expertos, lo que permite fomar las medidas necesarias para la actualizacién y formacién
de sus empleados, contando con la colaboracién de expertos independientes, si es necesario.

Respecto a formacion externa, esta fundamentalmente se dirige a nuevas incorporaciones de
empleados mediante la asistencia a cursos contables proporcionados por la Confederacion
Espaiola de Cajas de Ahorros (CECA), asi como a cubrir necesidades especificas en materia de
formacién que hayan sido identificadas.

Evaluacion de riesgos de la informacion financiera

4. Cudles son las principales caracteristicas del proceso de identificacién de riesgos,
incluyendo los de error o fraude en cuanto a: si el proceso existe y estd documentado; si
el proceso cubre la totalidad de objetivos de la informacién financiera, y si se actualiza
y con qué frecuencia; la existencia de un proceso de identificacién del perimetro de
consolidacién; si el proceso tiene en cuenta los efectos de otras tipologias de riesgos en
la medida en que afecten a los estados financieros; qué érgano de gobierno de la
entidad supervisa el proceso.

lbercaja ha desarrollodo y aplicado un procedimiento para la identificacién de las éreas o
epigrafes de los estados financieros materiales y procesos crificos de gestion relevantes que
confempla los potenciales impactos de los riesgos de error y fraude que afectan de forma
significativa a la informacion financiera del Grupo.

El citado procedimiento ha sido recogido en la Politica de identificacién de procesos y dreas
relevantes y riesgos asociados, cuya responsabilidad de ejecucion recae en la Unidad de
Contabilidad General mientras que su supervision corresponde a la Comision de Auditoria y
Cumplimiento.

El procedimiento ha sido disefiado feniendo en cuenta la totalidod de los objetivos de la
informacion financiera contemplados en el Documento de Control Interno sobre la informacién
financiera en las entidades cotfizadas emitido por la CNMV (existencia, integridad, valoracién,
presentacién y desglose y derechos y obligaciones).

los criterios a seguir para toda la fipologia de riesgos a identificar y que estén incluidos en el
disefio del procedimiento son fanto cuantfifativos (saldo y granularidad) como cudlitativos (grado
de automatizacion de los procesos, estandarizacién de las operaciones, nivel de complejidad
confable, cambios con respecto al ejercicio precedente, debilidades de control identificadas. .. ).
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Ademds de considerar la identificacion los riesgos de error y fraude sobre la informacion
financiera publicada, tfambién tiene en cuenta el efecto de ofras tipologias de riesgos, como son
los de cardcter operativo, tecnolégico, financiero, legal, reputacional o medioambiental.

Este proceso de evaluacién cubre la fotalidod de objefivos de la informacién financiera:
(i) existencia y ocurrencia; (i) integridad; [iii] valoracién; (iv) presentacién; (v) y derechos vy
obligaciones; y tiene en consideracién en efecto ofras tipologias de riesgos (operativos,
fecnolégicos, financieros, legales, reputacionales, medioambientales, etc.).

la periodicidad de aplicacién de este procedimiento se prevé, como minimo anual, utilizando la
informacion financiera mdés reciente. Ademds, esta evaluacion de riesgos fambién se llevard a
cabo siempre y cuando surjan circunstancias no identificadas previamente que pongan de
manifiesfo posibles errores en la informacién financiera o cuando se produzcan cambios
sustanciales en las operaciones que puedan dar lugar a la identificacién de nuevos riesgos.

En este sentido y respecto a las fuentes de informacién utilizadas para aplicar el procedimiento,
se fienen en cuenta eventuales cambios en la estructura del Grupo fales como modificaciones en
el perimefro de consolidacién o en las lineas de negocio, u ofros hechos relevantes ocurridos,
entre ofros aspectos. De este modo, Ibercaja cuenta con un procedimiento especifico para la
revisién del perimetro de consolidacion realizado desde la Unidad de Contabilidad General.

Asimismo, la Comision de Auditoria y Cumplimiento debe revisar la adecuada delimitacién del
perimefro de consolidacién vy fiene la responsabilidad de informar al Consejo de Administracién,
como se recoge en el Reglamento de esfe érgano de gobiemo, sobre la creacién o adquisicién
de participaciones en entidades de propésito especial o domiciliadas en paises o ferritorios que
fengan la consideracién de paraisos fiscales, asi como cualesquiera ofras fransacciones u
operaciones de naturaleza andloga que, por su complejidad, pudieran menoscabar la
fransparencia del Grupo Ibercaja Banco.

A través del procedimiento indicado, durante el ejercicio 2012 Ibercaja ha actualizado el proceso
de identificacién de las fransacciones, dreas y procesos que son relevantes en la generacion de la
informacién financiera en el Grupo con el fin de identificar los riesgos de error que les afectan.

Actividades de control

5. Documentacién descriptiva de los flujos de actividades y controles (incluyendo los
relativos a riesgo de fraude) de los distintos tipos de transacciones que puedan afectar
de modo material a los estados financieros, incluyendo el procedimiento de cierre
contable y la revisién especifica de los juicios, estimaciones y proyecciones relevantes.

Ibercaja cuenta con diferentes actividades de control encaminadas a mitigar los riesgos de incurrir
en errores, omisiones o fraudes que puedan afectar a la fiabilidod de la informacién financiera y
que han sido identificados de acuerdo al proceso anteriormente explicado.

En concrefo y respecto a las dreas y los procesos con riesgo material detectados, incluyendo los
de error y fraude, Ibercaja ha desarrollado una documentacion homogénea de los mismos,
estando formada por:

® a descripcién de las actividades relacionadas con el proceso desde su inicio, indicando
las particularidades que puede contener un determinado producto u operativa.
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® |a matriz de riesgos y controles, que recoge los riesgos relevantes con impacto material
en los estados financieros de la Entidad y su asociacién con los controles que los mitigan,
asi como el conjunfo de evidencias en que se materializa su aplicacion. Entre los
controles pueden identificarse aquellos que son considerados clave en el proceso y que,
en fodo caso, aseguran el adecuado registro, valoracion, presentacién y desglose de las
fransacciones en la informacién financiera.

los documentos permiten visualizar de forma rapida y clara en qué parte de los procesos se han
localizado los riesgos y controles clave. Por su parte, las matrices de riesgo ayudan a defectar los
riesgos que afecton a cada uno de los objefivos de la informacién financiera, los controles
mitigantes de los mismos, asi como las caracteristicas de estos, los responsables del control, la
frecuencia vy la evidencia asociada.

A confinuacién detallamos los procesos significativos (distinguiendo enfre dreas de negocio y
procesos de negocio de transversales) asociados a las dreas financieras de la Entidad para las
que se dispone de la documentacién mencionada anferiormente.

Procesos Transversales

® los procedimientos de Cierre contable y de Preparacion de los estados financieros
consolidados. El' Grupo cuenta con procedimientos especificos de cierre contable,
recayendo esfa responsabilidad en cada una de las filiales del mismo, si bien es la Unidad
de Confabilidad General la que redliza, a partir de esa informacién, la informacién
consolidada.

® £l proceso de emision de juicios, estimaciones, valoraciones y proyecciones relevantes,
versando, entre ofros, sobre la valoracion del fondo de comercio, la vida Uil del activo
material y el acfivo inmaterial, la valoracién de determinados activos financieros (actfivos
iliquidos), las pérdidas por deterioro de activos materiales e inmateriales, las valoraciones
de activos adjudicados o el célculo de los pasivos y compromisos por refribuciones post-
empleo.

® |os controles generales informdticos establecidos en el Grupo a nivel de organizacion del
Departamento de Tecnologia y Sistemas, seguridad fisica, seguridad légica,
mantenimiento y desarrollo.

Areas de Negocio
® |nversion credificia:
— Reconocimiento y rendimientos.
— Dudosidad y provisiones.

* Acreedores: reconocimiento y cosfes (cuentas a la vista y a plazo incluyendo contabilidad
de coberturas).

e Emisiones corporativas (incluyendo contabilidad de coberturas).
® Insfrumentos financieros:
— Valores representativos de deuda.

— Instrumentos de capital (cotizados y no cotizados).

231



® Activos inmobiliarios recibidos en pago de deuda (ANCEV, Inversiones Inmobiliarias y
Existencias).

® Impuestos sobre Sociedades.
® Compromisos por Pensiones.
* Actividad aseguradora.

En términos generales, la Unidad de Contabilidad General se encarga de establecer las politicas
contables aplicables a nuevas transacciones conforme a los criterios establecidos en la normativa
vigente. Respecto a los juicios crificos en relacién con la aplicacion de politicas contables y
estimaciones relevantes, esta Unidad establece los criterios a aplicar dentro del marco normativo.
la aplicacion de dichos criterios puede llevarse a cabo directamente por las Unidades (con
supervision) o por Organos Colegiados en los que esté presente la Alia Direccién (Comités).

6. Politicas y procedimientos de control interno sobre los sistemas de informacién que
soporten los procesos relevantes de la Entidad en relacién a la elaboracién y publicacién
de la informacién financiera.

la Direccion de Tecnologia y Sistemas, y en concreto la Unidad de Informdtica, tiene como
competencia el soporte y mantenimienfo del sisfema operativo, comunicaciones y administracién
de dafos, estando enfre sus funciones el estudio de los sistemas y normas que permitan un correcto
grado de proteccion y recuperacion de los datos y programas, en colaboracion con Explotacion,
asegurando el cumplimiento de la normativa y medidas de seguridad legalmente exigibles. Por su
parte, la Unidad de Seguridad de Tecnologia y Sistemas es la responsable de proponer las
medidas de seguridad de la informacion y su politica de aplicacién.

lbercaja dispone, en la Normativa recogida en la intranet, de una serie de normas y cédigos de
buenas practicas de cara al usuario final. Ademds, ha emprendido acciones dirigidas a definir
politicas y procedimientos globales que sean homogéneos relativos a la seguridad requerida en
los sistemas de informacion implicados en la elaboracién de la informacion financiera, entre ella,
seguridad fisica y logica, seguridad en el procesamiento de datos y seguridad de usuario final.

los servidores de informacién estan alojodos en los centros de proceso central y de respaldo,
feniendo acceso Unicamente el personal auforizado de la Entidad (generalmente explotacion) y de
las compaiiias subcontratadas.

El Grupo dispone de un Plan de Continuidad de Negocio para las dreas involucradas en el proceso
de elaboracion y envio de informacién financiera. El mismo cubre los sistemas de  informacion
existentes en la matriz, donde fundamentalmente se lleva a cabo el proceso de elaboracion de la
informacién financiera.

Por tltimo, el Grupo cuenta con mecanismos que aseguran la realizacion diaria de una copia de
seguridad de los entornos criticos; con el fin de mejorar los mismos, estd incorporando
procedimientos de prueba formal de recuperacion de la informacion.

Finalmente, la Direccion de Auditoria, a través de la Unidad de Auditoria de Procesos Informdticos,
fiene entre sus funciones revisar los procesos informdticos v los sistemas de informacién del Grupo,
analizar y revisar sistemdticamente los confroles fecnolégicos implantados, asi como realizar
propuesfas de ampliacién y/o mejora.
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7. Politicas y procedimientos de control interno destinados a supervisar la gestién de las
actividades subcontratadas a terceros, asi como de aquellos aspectos de evaluacién,
céleulo o valoracién encomendados a expertos independientes, que puedan afectar de
modo material a los estados financieros.

El Grupo ha externalizado en terceros ciertas funciones, no muy significativas, que afectan al
proceso de elaboracion de la informacién financiera a través de la obfencién de deferminadas
valoraciones, cdlculos y estimaciones utilizadas en la generacién de los estados financieros
individuales y consolidados que se publican en los mercados de valores.

Actualmente cuenta con procedimientos de supervision y revisién tanto de las actividodes
subcontratadas a terceros como de los célculos o valoraciones realizadas por expertos
independientes que son relevantes en el proceso de generacion de la informacién financiera, los
cuales se encuentran en proceso de revision y formalizacién dentro del marco de definicion del
SCIIF con el objefo de cumplir con las especificaciones de este y con las mejores practicas
del mercado.

De esfe modo, los procedimientos desarrollados concrefan los siguientes aspectos:
® Designacién formal de los responsables de llevar a cabo las distintas acciones.

* Andlisis previo a la contratacién, existiendo un proceso formalizado desde el momento
en que surge la necesidad de externalizar un servicio o confar con un experfo
independiente, en el que se analizan diferentes propuestas y donde estan definidos los
responsables que deben aprobar la formalizacién de la relacion contractual.

e Supervision y revision de la informacion generada o del servicio proporcionado:

— Para actividades subcontratadas: solicitud de reportes periddicos; obligatoriedad de
ser auditados por terceros; revision periédica de la capacitacién y acreditacion del
experto externo. En aquellos casos en los que la relevancia del servicio externalizado
respecto a la informacién financiera sea elevada, solicitud de informes a ferceros
independientes sobre las actividades de control desarrolladas por la sociedad que
presta el servicio.

— Para valoraciones realizadas por experfos externos: controles de revision sobre la
validez de la informacién proporcionada; revision periddica de la capacitacion y
acreditacion del experto.

8. Procedimientos de revisién y autorizacién de la informacién financiera y la descripcién
del SCIIF a publicar en los mercados de valores, indicando sus responsables.

lbercaja cuenta con procedimientos de revisién 'y auforizacién infernos de la informacion
financiera que es remitida a los mercados con la periodicidad marcada por la normativa.

De esfe modo, la informacién financiera a ser publicada en los mercados de valores es revisada por
el Responsable de la Unidad de Contabilidad General, quien remite la informacion y los resuliados
del andlisis a la Subdireccion General (Direccion de Control de Gestidn) vy, posteriormente, dicha
informacion es elevada al Consejero Delegado. Finalmente, los estados financieros individuales y
consolidados @ publicar del Grupo Ibercaja Banco son aprobados por el Consejo de
Administracion.
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La Comision de Auditoria y Cumplimiento también inferviene en el proceso de revision de la informacion
financiera antes de ser publicada, ya que informa al Consejo, con carécter previo a la adopcién por
parfe de este de las corespondientes decisiones, sobre la informacion financiera regulada que la
Entidad deba hacer publica periédicamente, debiendo asegurarse de que las cuentas intermedias se
formulan con los mismos criterios contables que las anuales v, a fal fin, considerar la procedencia
de una revision limitada del auditor externo.

Adicionalmente, debe revisar las cuenfas de la sociedad, vigilar el cumplimiento de los
requerimientos legales y la correcta aplicacion de los principios de contabilidad generalmente
aceptados, asi como informar las propuestas de modificacion de principios vy criferios confables
sugeridos por la Direccion, como se establece en el Reglamento del Consejo de Administracién.

Respecto a la descripcién del SCIIF, esta es revisada tanto por la Direccion de Control de Gestidn
P P P

y la Direccién de Auditoria como por los Organos de Gobierno mencionados anteriormente como
parte de la informacién periédica que Ibercaja remite a los mercados.

Informacion y Comunicacion

9. Una funcién especifica encargada de definir y mantener actualizadas las politicas
contables, asi como resolver dudas o conflictos derivados de su interpretacién, manteniendo
una comunicacién fluida con los responsables de las operaciones en la organizacién.

la Unidad de Contabilidad General es la responsable de definir, revisar y actualizar el conjunto
de politicas contables del Grupo. Esta funcién de analizar la normativa contable valorando y
proponiendo las acciones de implantacion o adecuacién que sean necesarias, queda
garantizada con los recursos atribuidos actualmente a esta Unidad, teniendo en cuenta la
dimension de la Enfidad y del Grupo.

Esta Unidad depende de la Direccién de Control de Gestién, establecida dentro del primer nivel
directivo de Ibercaja Banco, que a su vez responde ante el Consejero Delegado. Actualmente, la
Directora de Control de Gestién ejerce también las funciones de Subdirectora General.

En todo caso, las politicas contables son objefo de actualizacion ante cualquier cambio normativo
que lo requiera y anfe cualquier nueva decision que las modifique en aquellos casos en los que
exista cierfa discrecionalidad. A fravés de la Infranef se hace publica diariamente cualquier
actualizacién que haya fenido lugar.

Por dltimo, el responsable de la Unidad de Contabilidad General es la persona encargada de resolver
cualquier duda o conflicto de inferpretacién que surja en la aplicacion de las politicas contables,
manteniendo una comunicacion fluida con los distintos responsables de las dreas de la sociedad matriz
y del resto de filiales del Grupo involucrados en el proceso de elaboraciéon de la informacion
financiera.

10. Un manual de politicas contables actualizado y comunicado a las unidades a través de
las que opera la Entidad.

lbercajo no cuenfa con un Unico Manual de Politicas Contables, sino que el conjunto de sus
politicas confables se compone de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF),
de las circulares del Banco de Esparia (Circular 4/2004 y sus modificaciones posteriores), de las
politicas cuyo desarrollo exige la propia normativa vigente, asi como de las especificas que ha
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elaborado la Enfidad. Todas las politicas confables aprobadas por la Enfidad estén disponibles
en su Infranet, donde también se advierte de cualquier actualizacién. En funcion de la relevancia
del contenido de las normas contables, se establece el nivel de aprobacién necesario, pasando
desde el Consejo de Administracion hasta el Responsable de Contabilidad General.

Respecto a las filiales del Grupo, si bien estas elaboran su propia contabilidad de manera
descentralizada conforme a sus propios procedimientos, las politicas confables han de cumplir
obligatoriamente con las normas y directrices emitidas desde Contabilidad General, quien
fambién fiene la labor de ejercer una labor de supervision sobre las mismas.

Es necesario sefialar que las filiales elaboran su propia informacién financiera en base a formatos
previamente consensuados con la matriz a efectos de obtener los estados financieros en un
formato lo mas homogéneo posible que facilite la obtencién de la informacion consolidada del
Grupo. Por ello, deben cumplir con los criterios o normas contables emitidas desde Contabilidad
General.

11. Mecanismos de captura y preparaciéon de la informacién financiera con formatos
homogéneos, de aplicacién y utilizacién por todas las unidades de la Entidad o del
Grupo, que soporten los estados financieros principales y las notas, asi como la
informacién que se detalle sobre el SCIIF.

lbercaja cuenta con aplicaciones y sistemas informaticos que permiten agregar y homogeneizar
la contabilidad individual realizada desde las distintas dreas v filiales que componen el Grupo,
con el nivel de desglose necesario, asi como finalmente generar los estados financieros
individuales y consolidados que son reportados vy ofra informacién financiera publicada en los
mercados. Lla Unidad de Contabilidad General es la responsable de agregar, homogeneizar y
reportar la informacién, utilizando unos sistemas y aplicaciones comunes para ello.

Por ofra parte, cada filial es responsable de realizar su propia confabilidad en los sistemas
esfablecidos para ello y en todo caso registran la informacion contable en formato PGC (Plan
Ceneral de Contabilidad). Por tanto, elaboran sus propios estados financieros, siempre bajo
directrices de la Unidad de Contabilidad General, si bien dependen jerdrquicamente de su
respectivo Consejero Delegado.

Supervision del funcionamiento del sistema

12. Si cuenta con una funcién de auditoria interna que tenga entre sus competencias la de apoyo
al comité de auditoria (Comisién de Auditoria y Cumplimiento) en su labor de supervisién del
sistema de control interno, incluyendo el SCIIF.

La funcion de auditoria inferna recae en la Direccion de Auditoria de Ibercaio, la cual depende
jerérquicamente del Consejero Delegado vy funcionalmente de la Comisién de Auditorfa y
Cumplimiento.

Dicha Direccién se configura, para el ejercicio de sus funciones, en las siguientes Unidades:
Audiforia Inferna, que a su vez se desagrega para dar soporte a cuatro dreas: Auditoria de Red
de Distribucion, Auditoria de Riesgo de Crédito, Auditoria de Procesos Informdticos, Auditoria
Financiera; y Control de Riesgos, dividido en las areas de Cumplimiento Normativo, Validacion
de Modelos y Control Inferno.
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El nombramiento de la Direccién de Auditoria corresponde al Consejo de Administracion, previo
informe de la Comision de Auditoria y Cumplimienfo sobre la propuesta de nombramiento
realizada por el Consejero Delegado.

la funcion de auditoria inferna ejerce revisiones programadas de los sistemas implantados para
el control de todos los riesgos, de los procedimientos operativos internos y del cumplimiento de la
normativa inferna y externa aplicable. Enfre las actuales funciones asignadas a la Direccion de
Auditoria y recogidas en la normativa interna de la Entidad, se encuentra la realizacién de las
audiforias requeridas por el Supervisor, englobando por tanto la evaluacion del SCIIF.

13. Si cuenta con un procedimiento de discusion por medio del cual y durante el ejercicio el
auditor de cuentas, la funcién de auditoria interna y/o expertos contratados al efecto,
hayan podido comunicar a la alta direcciéon y Comité de Auditoria o administradores de
la Entidad debilidades significativas de control interno. Asimismo informaré de si dispone
de un plan de accién que trate de corregir o mitigar las debilidades observadas.

De acuerdo al Reglamento del Consejo de Administracion, la Comisién de Auditoria y
Cumplimiento tiene como competencias el recibir regularmente del auditor externo informacion
sobre el plan de auditoria y los resultados de su ejecucién y verificar que la alta direccién tiene
en cuenta sus recomendaciones, asi como discutir con el auditor de cuentas las debilidades
significativas de control inferno detectadas en el desarrollo de la auditoria.

Actualmente, la Comisién de Auditoria y Cumplimiento se retine con los auditores externos, al
menos, en dos ocasiones a lo largo del ejercicio, donde puede ser comunicada cualquier
debilidad significativa que haya sido detectada. A dicha reunién también asisten la Direccién de
Auditoria, la Direccién de Control de Gestion y el Jefe de la Unidad de Contabilidad General.
En dichas reuniones, se concretan los planes de accién o las medidas necesarios para
implantarlos, determinando los responsables de los mismos. Posteriormente, existen mecanismos
que garantizan que los planes son llevados a cabo comprobando que las debilidades son
mitigadas.

En relacion a la comunicacién con la funcion de auditoria interna, la Comision de Auditoria y
Cumplimiento tiene como competencia la supervision de las principales conclusiones relativas a
los trabajos realizados y, para ello, a sus reuniones acude el Director de Auditoria, en las que
expone un resumen de los principales frabajos llevados a cabo en el dlimo periodo.

Para la definicién de los planes de accién que permitan contrarrestar cualquier debilidad en el
sistema de control interno, desde la Direccién de Auditoria Interna se comunican los informes
resultantes de sus frabajos de revisién a las Direcciones responsables. Estos informes son elevados
al Comité de Auditoria Inferna Ejecutivo, donde se exponen las debilidades defectadas vy, para
aquellas que sean significativas o de cardcter transversal en la Enfidad, se concrefan los planes
de accién entre las distinfas dreas involucradas, definiéndose los responsables y el plazo de
resolucion previsto.

los acuerdos alcanzados en el Comité de Auditorfa Ejecutivo respecio a los planes de accién se reflejon
en las acfas que son elevadas al Consejero Delegado. El seguimiento de las mismas es realizado por
la Alia Direccién vy, en concreto, por las Direcciones involucradas a fravés de las reuniones del citodo
Comité. Por Ultimo, los temas mds relevantes son puestos en conocimiento de la Comisién de Auditoria
y Cumplimiento en sus reuniones bimestrales.
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14. Una descripcién del alcance de la evaluacion del SCIIF realizada en el ejercicio y del
procedimiento por el cual el encargado de ejecutarla comunica sus resultados, y si la
Entidad cuenta con un plan de accién que detalle las eventuales medidas correctoras que
se hagan referencia en tal evaluacién, habiendo considerado su impacto en la informacién
financiera.

Para llevar a cabo la labor de evaluacion del SCIIF, la Comisién se apoya en la funcién de
auditoria interna y en los auditores de cuentas asi como, en caso necesario, en ofros expertos.

Evaluacion del SCIIF realizada por la funcion de auditoria interna

la labor realizada por la funcion de auditoria interna y llevada a cabo a través de la ejecucion
del Plan Operativo Anual de Auditoria es fundamental en la labor de supervision del SCIIF.

la Direccién de Auditoria es la encargada de elaborar el programa anual de actividades, informar
del mismo al Comité de Auditoria Ejecutivo y presentar la propuesta a la Comisién de Auditoria y
Cumplimiento, correspondiéndole a esta la aprobacién del mismo previa revisién de que el alcance
y disefio del programa se corresponde con los objefivos de supervision marcados.

El Plan Operafivo de Auditoria del ejercicio 2012 ha recogido especificamente diversas
actividades de evaluacion del SCIIF e igualmente se han revisado ofros aspectos que inciden en
el proceso de elaboracion de la informacion financiera. En particular, entre las actuaciones
llevadas a cabo se debe destacar: la auditoria del sistema correspondiente al proceso de
Consolidacion del Grupo lbercaja; la revision del proceso de cierre contable de la Matriz; el
control continuado de productos y carteras del Grupo; y la auditoria del céleulo de exigencia de
recursos propios por riesgo operacional. El resuliado de estas revisiones ha sido adecuado, sin
encontrarse incidencias significafivas.

En el Plan de Auditoria del ejercicio 2013, igualmente, se confempla un programa de trabajo
especifico asociado al SCIIF que se llevard a cabo durante el mismo.

Evaluacion realizada por los auditores externos

En el propio marco de la auditoria de las cuentas anuales, los auditores externos también han
evaluado los sistemas de control inferno de la Entidad para determinar el alcance, naturaleza y
momento de realizacién de las pruebas de auditoria con el fin de expresar su opinién sobre los
estados financieros. De este modo, al finalizar su trabajo, es su deber poner en conocimiento de
los érganos de gobierno las debilidades de control inferno significativas que hayan detectado,
incluidas posibles debilidades asociadas al SCIIF. En el ejercicio 2012, los auditores externos no
han comunicado la existencia de ninguna debilidad detectada en el émbito del SCIIF.

Evaluacion realizada por expertos

la Comisién de Auditoria y Cumplimiento puede requerir el asesoramiento de profesionales
expertos externos para completar la evaluacién del SCIIF relativa a aspectos de cierta relevancia
y complejidad. No obstante, esta situacién no ha sido necesaria durante el afio 2012.

Por ¢ltimo, la Comisién puede acudir a la propia Direccion de Control de Gestion, la cual, en su
desempefio habitual, lleva a cabo medidas para controlar el reporting de la informacién
financiera (politicas, procedimientos, aplicaciones, efc.), realizando una autorrevisién continua, si
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bien no de manera formal y documentada a excepcién del reporte que sobre el SCIIF realiza
periddicamente a la Comision.

15. Una descripcién de las actividades de supervision del SCIIF realizadas por el comité de
auditoria (Comisién de Auditoria y Cumplimiento).

la Comisién de Auditoria y Cumplimiento es el Gltimo érgano encargado de comprobar la
adecuacion e integridad de los sistemas de control inferno del Grupo y, entre ellos, del SCIIF, tal
y como se desprende de las diferentes competencias que los Estatutos y el Reglamento del
Consejo de Administraciéon le atribuyen.

Como ya se ha indicado, a la Comision se presentan periddicamente los resultados de los
frabajos de verificacion y validacién realizados por la auditoria inferna y por los auditores
externos y es informada de los planes de accion definidos para corregir las deficiencias més
significafivas.

A través de las actas de las reuniones de la Comision se evidencian las distintas actividades
realizadas en su labor de supervision del SCIIF, tanto en su planificacion como en la revisién de
los resultados alcanzados:

e Aprobacién de los planes de auditoria, en los que se integra el SCIIF

e Designacién de los responsables de ejecutarlos.

Revisién de la capacitacién e independencia del personal que los ejecute.

Evaluacion de la suficiencia de los trabajos realizados.

® Revision y evaluacion de los resultados y la consideracion de su efecto en la informacién
financiera.

e Priorizacion y seguimiento de las acciones correctoras.

16. Si la informacién del SCIIF remitida a los mercados ha sido sometida a revisién por el
auditor externo, en cuyo caso la Entidad deberia incluir el informe correspondiente. En
caso contrario, deberia informar de sus motivos.

Deferminados aspectos del SCIIF se encuentran actualmente en proceso de formalizacion a fravés
de un plan de implementacion y para los que se espera su finalizacién a lo largo del ejercicio
2013. Por esta razén el SCIF no ha sido sometido a revision por parte del auditor externo.

238



INFORME DE LA COMISION DE CONTROL

Don Fernando Vicente Thomas, Secretario de la Comisién de Control de la Caja de Ahorros
y Monte de Piedad de Zaragoza, Aragén y Rioja, inscrita en el Regisiro Mercantil de Zaragoza,
fomo 1.194, folio 23, hoja nimero Z-4.862, inscripcién 1.9,

CERTIFICA: Que en el Acta de la sesién celebrada por la misma en el dia de la fecha, aparece
el siguiente acuerdo:

APROBAR Y ELEVAR al Banco de Espaiia, ol Gobierno de Aragon y a la Asamblea General, el siguiente
INFORME DE LA COMISION DE CONTROL DE LA CAJA DE AHORROS Y MONITE DE PIEDAD DE
ZARAGOZA, ARAGON Y RIOJA, CORRESPONDIENTE AL SEGUNDO SEMESTRE DE 2012:

A) ACTIVIDAD DESARROLLADA

Lla Comisién de Control ha mantenido cuatro reuniones durante el segundo semestre. En ejercicio
de sus funciones, entre las que se encuentran las afribuidas ol Comité de Auditoria, ha supervisado
las actuaciones del Consejo de Administracion para comprobar que ha actuado con diligencia y
eficacia, respetando las directrices generales marcadas por la Asamblea General, cumpliendo las
normas emanadas de la regulacién financiera y observando los principios de legalidad, vy ha
dedicado sesiones especificas a la supervision de la estructura de control interno, revision del Plan
Operativo Anual y riesgo operacional. En su sesion de 14 de septiembre de 2012 emitié el
Informe correspondiente al primer semestre del afio.

Asimismo, esta Comision, que ha recibido informacién mensual, precisa y defalloda, de los
balances y cuentas de resultados donde se refleja la situacion patrimonial y resuliados econémicos
de la Enfidad y de las empresas del Grupo Ibercaja, examiné las Cuentas Anuales de la Entidad
y las Consolidadas correspondientes ol Grupo Ibercaja (balance, cuenta de pérdidas y
ganancias, estado de ingresos y gastos reconocidos, esfado total de cambios en el pafrimonio
neto, estado de flujos de efectivo y memoria) para el ejercicio 2012 a formular por el Consejo
de Administracion, y el Informe de Gestién, complementados con el Informe de Auditoria Externa
emitido por PricewaterhouseCoopers vy el Informe sobre gestion de la Obra Social.

B) ANALISIS DE LA GESTION ECONOMICA Y FINANCIERA DEL GRUPO IBERCAJA

El Grupo ha cumplido con la totalidad de los nuevos requisitos de provisiones de los Reales Decretos:
leyes 2/2012 y 18/2012 en 2012, saneando en un solo ejercicio sus activos inmobiliarios.
Asimismo, ha cubierto los requerimientos de capital exigidos en el escenario de esfrés de Oliver
Wyman, 226 millones de euros, sin recibir ninguna ayuda publica. la generacién interna de capital
se ha realizado preservando los activos estratégicos que son pilares en la rentabilidad futura. Con
todo ello, al finalizar el afio, después del esfuerzo de saneamientos, se alcanza un satisfactorio nivel
de solvencio. la rafio de capital principal o Core Tier | EBA, definida por el Real Decretoley
24/2012, es del 10,43%, anficipando al ejercicio 2012 y rebasando la nueva exigencia de
capifal fijada en el 9% de los acfivos ponderados por riesgo a partir del 1 de enero de 2013.

Balance consolidado correspondiente a 31 de diciembre de 2012

los activos tofales del balance, 44.760 millones de euros, disminuyen un 1,05%. En los parrafos
siguientes se describe la composicion del balance y su evolucién:
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Activo

El crédito a clienfes bruto se eleva a 31.003 millones, un 5,86% menos que en 2011 (-4,60% sin
fener en cuenta la adquisicion temporal de activos). Su variacién es debida a la contraccién de la
economia, la reduccion del endeudamiento de familias v empresas vy la escasez de demanda
solvente. Adicionalmente, se ha vendido a un fondo de inversién una cartera de préstamos vencidos
fotalmente provisionada.

En 2012 se han producido casi 60.000 nuevas operaciones crediticias por un importe de
aproximadamente 3.000 millones de euros. Es de sefialar que las formalizaciones con pymes se
elevan un 3,54%, como resultado de la estrategia del Grupo para potenciar su implantacion en
el tejido productivo, especialmente entre las pequerias y medianas empresas. Mientras, las nuevas
operaciones para promocién inmobiliaria se reducen en més del 37% interanual.

la ratio de morosidad de crédito del Grupo se mantiene en niveles reducidos, 5,48%, si se la
compara con el indice medio de las entidades de depésito, 10,58%. El tofal de fondos para
insolvencias, provisiones especificas y genéricas, sobre los riesgos dudosos es del 88,65%.

El saldo activo en enfidades de crédito y efectivo es de 1.169 millones de euros, 2,5 millones
mas que en 201 1. Dentro de él, el importe del epigrafe «Caja y Depositos en bancos centrales»,
que refleja el efectivo y los saldos depositados para la cobertura del coeficiente de cajo, asciende
a 290 millones de euros; dicho coeficiente, actualmente del 1% de los pasivos computables, se
ha cumplido en todo momento en la Institucién.

la cartera de valores de renta fija, acciones y participaciones en empresas, el 24,66% del balance,
suma 11.040 millones de euros. Se ha incrementado en 2.024 millones durante 2012, aumento
que se concentra fundamentalmente en fitulos de renta fija. Ibercaja ha concurrido a las subastas @
3 afios del BCE, invirtiendo parte de la liquidez obtenida en deuda de las Administraciones Pablicas.
Por tipo de acfivo, la renfa fija, 10.402 millones de euros, representa el 94,23% y se ha
incrementado en 2.170 millones, basicamente deuda publica espaiiola. la renta variable, 637
millones, estd compuesta por fitulos domésticos y de compariias extranjeras. La variacién en el afio
obedece a las desinversiones efectuadas para materializar plusvalios de esfa cartera.

El activo material nefo de amortizaciones totaliza 769 millones de euros, un 5,19% menos que
en 201 1. El inmovilizado de uso propio, 606 millones, desciende el 4,23%. Durante el ejercicio
se han producido diversas ventas de inmuebles, confraténdose simulténeamente en determinados
casos un arrendamiento operativo sobre los mismos. El inmovilizado intangible, principalmente
aplicaciones informdticas, es de 12 millones, un 33,85% menos que hace un afo.

la carfera de inmuebles adjudicados o adquiridos en pago de deudas contabilizada en los
epigrafes «Activos no corrienfes en venta», «Inversiones inmobiliarias» y «Existencias» se eleva a
772 millones, nefos de provisiones constituidas, frente a los 917 millones de 201 1. Lla cobertura
asociada a estos activos es del 48,39%, llegando en el caso del suelo ol 58,30%.

Llos activos fiscales ascienden a 640 millones de euros. Su aumento, 299 millones, se debe
principalmente a la activacion de créditos fiscales como consecuencia de las pérdidas registradas
en el ejercicio derivadas del saneamiento de los activos inmobiliarios.

Patrimonio neto y Pasivo

El pafrimonio neto, 2.182 millones, disminuye en 526 millones tras la aplicacion de los resultados
del ejercicio.
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El total de recursos propios computables del Grupo Ibercaja asciende a 2.245 millones de euros
y representa un coeficiente de solvencia del 11,54%. la rafio de capital principal o Core Tier |
EBA, definida por el Real Decreto-ley 24,/2012, se sitta en el 10,43% de los activos ponderados
por riesgo, con lo que el exceso sobre el 9%, exigible a partir del 1 de enero de 2013, es de
278 millones de euros.

Los recursos totales de clientes totalizan 43.593 millones de euros. Su comportamiento en el afio
ha venido marcado por el vencimiento de emisiones mayoristas, la recompra de bonos de
fitulizacion e instrumentos hibridos y por el debilitamiento de la tasa de ahorro de las familias.

Los recursos de clientes minoristas, 31.436 millones, en linea con la tendencia vivida en el sector,
registran un descenso del 2,86%. la politica comercial de Ibercaja se ha enfocado a la
proteccién de los mérgenes de negocio con una gestién activa del precio, evitando en lo posible
entrar en la guerra de pasivo y pofenciando la comercializacién de productos fuera de balance.

los depdsitos de la clientela se elevan a 24.772 millones, su saldo se ha visto influenciado por el
vencimienfo de cédulas hipotecarias por 750 millones de euros de clientes mayoristas. Los débitos
represenfados por valores negociables totalizan 4.861 millones, con una disminucion de 807
millones. En este epigrafe se engloban los vencimientos de bonos simples y pasivos de titulizacion
por importe de 700 y 840 millones respectivamente, asf como la puesta en circulacién de pagarés
propios. Las emisiones de cédulas hipotecarias del Grupo durante el afio, 2.300 millones de euros,
debido al cierre de los mercados mayoristas, han sido retenidas en su totalidad en balance para
ser ufilizadas como colateral en la financiacion del Eurosistema. los pasivos subordinados, 289
millones, se reducen en 488 millones como consecuencia de las recompras y vencimientos en el
ejercicio.

Los recursos gestionados fuera de balance, fondos de inversién, planes de pensiones y patrimonio
de terceros gestionado de forma discrecional, suman 8.815 millones. Su evolucién ha sido muy
positiva, con un avance del 2,93%, lo que ha permitido significativas ganancias de cuota de
mercado en esfos productos.

lbercaja gestiona la liquidez diversificando las fuentes de financiacién de forma prudente y
equilibrada, anficipandose a sus necesidades para que no condicione la actividad inversora. En
2012 se ha mantenido una posicién holgada, asf, ol finalizar el afio, los activos liquidos
disponibles, 5.467 millones de euros, segin los estados definidos por el Banco de Espaia,
representan més del 12% del balance, reduciéndose la dependencia de los mercados mayoristas.
Adicionalmente, la capacidad de emision de cédulas hipotecarias v territoriales es de 3.918
millones de euros.

las posiciones pasivas en entidades de crédito y bancos centrales aumentan 4.004 millones de
euros hasfa los 6.827 millones. Este crecimiento se debe a la cesién temporal de activos
confabilizada en el epigrafe «Depésitos de entidades de crédito» y a la liquidez obfenida del BCE
en las subastas extraordinarias a 3 afos, 1.600 millones durante 201 2.

Cuenta de pérdidas y ganancias consolidada a 31 de diciembre de 2012

En un confexto econémico adverso, la capacidad de generacién de resultados del Grupo se
refleja en el avance de todos los margenes antes de saneamientos. El margen recurrente minorista,
que no tiene en cuenta resultados extraordinarios, se ha situado en 314 millones, un 34,72% més
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que en 2011, apoyado en el avance del margen de intereses, el crecimiento de las comisiones
nefas y la contencién y racionalizacion de los costes.

la gestiéon activa de carteras de renta fija y variable junfo a ofras operaciones de carécter
extraordinario destinadas a cubrir los requerimientos de capital de Oliver VWyman y situar en el
9% el capital principal, afiaden al margen recurrente minorista 433 millones de euros.

la fortaleza de los ingresos recurrentes v las partidas extraordinarias mencionadas anferiormente
han permitido situar el resuliado antes de saneamientos en una cifra elevada, 747 millones, frente
a 282 millones en 2011.

los productos financieros, recogidos en el epigrafe «Infereses y rendimientos asimilados», se han
cifrado en 1.245 millones, un 1,11% mds que en 201 1. los costes financieros infegrados en la
rObrica «Intereses y cargas asimiladas» suman 667 millones, registrando un descenso del 9,94%.

El margen de infereses, diferencia entre los dos epigrafes anteriores, se eleva a 579 millones y
crece un 17,75% en doce meses. El estancamiento en volimenes y los elevados tipos de interés
del pasivo minorista se han compensado con la repreciacion en la primera parfe del aio de la
cartera hipotecaria, mérgenes mds elevados en las formalizaciones y con la liquidez obtenida en
las subastas extraordinarias del BCE, que ha permitido sustfituir pasivo de mayor coste,
abaratando la financiacion, e incrementar la cartera de renfa fija, fundamentalmente deuda
publica, como medio para reforzar el margen.

los rendimienfos de instrumentos de capital aportan 14 millones de euros, mientras que las
comisiones nefas y diferencias de cambio, que recogen tanto los ingresos del Grupo Financiero,
como los procedentes de prestacion de servicios, suponen 236 millones de euros y se incrementan
un 1,19% respecto a 2011.

El epigrafe «Otros productos y cargas de explotacion», que agrupa los resultados de las filiales
no financieras que consolidan por infegracion global y diversos conceptos de ingresos y gastos,
es de =15 millones. Esta pérdida obedece bdsicamente al impacto negafivo de la mayor
confribucién al Fondo de Garantia de Depositos, 49 millones, frente a los 24 millones de un afio
antes, a consecuencia principalmente de la aplicacién del Real Decreto-ley 19/2011.

El esfuerzo en la confencién de costes hace que los gastos de explotacién, 500 millones, cedan
un 4,59%, descenso que afecta tanto a los gastos de personal (-4,39%), como a los ofros gastos
generales de administracion (-3,94%).

la aplicacién de los Reales Decrefos Leyes 2/2012 y 18/2012 ha supuesto en |bercaja 1.244
millones de euros, por lo que las corecciones de valor por deterioro de activos y ofros
saneamientos, 1.433 millones, crecen de manera muy importante, suponiendo 1.221 millones
mds que en 2011. Como consecuencia del impacto de los saneamientos, el resultado neto
atribuido a la entidad dominante es de =485 millones de euros. Una vez realizadas todas las
provisiones del dmbito inmobiliario, Ibercaja mantiene unos indices de solvencia que exceden de
los exigidos por la normativa vigente en 2012 y por la que entra en vigor en 201 3.

C) SITUACION DEL PRESUPUESTO Y DOTACION DE LA OBRA SOCIAL

Con referencia al cumplimiento de inversiones y gastos con cargo al Presupuesto de la Obra
Social para el aio 2012, esta Comisién ha supervisado los acuerdos del Consejo de
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Administracion y el seguimiento presupuestario efectuado, comprobando la adecuacion de los
gostos realizados a las previsiones. A fitulo de informacion se facilita el siguiente resumen:

Liquidacion del Gasto de la Obra Social - Ano 2012

Miles de euros

Obras propias establecidas 16.304
Obra social en colaboracion 6.585
TOTAL 22.889
Presupuesto 2012 23.000

Asimismo, la Comision tomé en consideracion la propuesta de distribucion del resultado individual
nefo del ejercicio de la Caja, =351 millones de euros, y el presupuesto de la Obra Social para
el afio 2013, de los que se informa a la Asamblea.

Propuesta de aplicacion de los resultados individuales de Caja de Ahorros y
Monte de Piedad de Zaragoza, Aragon y Rioja - Ejercicio 2012

Miles de euros

Distribucion:

A la Obra Social

A Reservas

A Resultados negativos de ejercicios anferiores -350.656
Resultado del ejercicio -350.656

Presupuesto Obra Social - Ano 2013

Miles de euros

Obras propias esfablecidas 13.786
Obra social en colaboracion 1.214
TOTAL 15.000

Y para que conste, expide el presente cerfificado, con el visto bueno del sefior Presidente, en
Zaragoza a 18 de marzo de 2013.

Ve B.° El Secretario,

El Presidente,

D. Jesis Solchaga Loitegui D. Fernando Vicente Thomas
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