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1 | INTRODUCCION iberCaja <&

¢Como hemos realizado el plan estratégico?

6 Entrevistas a directivos y mandos
intermedios
de Fundacion Ibercaja

10 Entrevistas a directivos

de Ibercaja Banco

= Talleres

de trabajo con empleados

IAN

Fundacion
iberCaja
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41 Empleados participantes
en talleres de trabajo

Empleados han participado en la

106 encuesta de satisfaccion

(88,3% de plantilla,
un 1,73% mas que en 2021) 38
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2 | DEFINICION DEL PLAN
ESTRATEGICO
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2 | MISION Y VISION de la Fundacion iberCaja <&

@MISION

La Fundacion Ibercaja tiene por
objeto la creacion, realizacion y
fomento de obras sociales y culturales
que impulsen el desarrollo de su

o

ambito de actuacion y la adecuada
gzztclgnsdisu participacion en lbercaja Fundacién
iberCaja

VISION
Ser reconocida y apreciada por -I
nuestros Grupos de Interés por el alto I@

valor de nuestras actuaciones, siendo ﬁ
un referente para la Sociedad por

PLAN ESTRATEGICO 2025-2027

nuestra capacidad de impulsar de
forma sostenible el desarrollo de las
personas, de la cultura, de las
empresas y del territorio.
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2 | VALORES de la Fundacion iberCaja <&

® VALORES

COMPROMISO

Contribuir al progreso de la sociedad, trabajando para ‘

lograr la igualdad de oportunidades y el desarrollo de los ®
territorios donde llevamos a cabo nuestra actividad. °

TRANSPARENCIA Fundacion
Garantizamos una gestion basada en la transparencia y iberCaja

las buenas practicas, que estaran presentes en todas
nuestras acciones e intervenciones, asi como en la toma
de decisiones.

1
PROFESIONALIDAD \ I@

La vocacion de mejora de la sociedad solo se puede llevar
a cabo con responsabilidad y excelencia, por lo que cada
uno de los pasos que se dan y cada una de nuestras
actuaciones deben ser honestos y eficaces.

PLAN ESTRATEGICO 2025-2027

DINAMISMO

Poseemos una capacidad de adaptacion a las nuevas
necesidades de una sociedad en continua transformacion,
con el fin altimo de ser Utiles a la sociedad.




2 | METAS ESTRATEGICAS

NOTORIEDAD Y
REPUTACION

INCREMENTAR LA NOTORIEDAD Y
CONSOLIDAR LA REPUTACION

CORPORATIVA DE FUNDACION IBERCAJA,
MEDIANTE EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES Y
CONTENIDOS DE VALOR

+IMPACTO +VALOR +FUTURO

SOSTENIBILIDAD
ECONOMICA

GARANTIZAR LA SOSTENIBILIDAD Y LA
INDEPENDENCIA ECONOMICA DE LA

FUNDACION A LARGO PLAZO,
INCREMENTANDO LA GENERACION DE INGRESOS Y
DESARROLLANDO UNA CARTERA DE INVERSIONES
DIVERSIFICADA

+SOSTENIBILIDAD +TALENTO

Fundacion
iberCaja -e
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2 | EJES ESTRATEGICOS iberCaja <&

éi}+4NPACTO

Aumentar la influencia de Fundacion lbercaja
en la sociedad reforzando la imagen de marca
y el posicionamiento de la entidad entre sus T

grupos de interés + VALOR

Asegurar la creacion de valor mediante la innovacion y mejora de
las actividades de las areas de accion social, educacion y cultura
acompafnando a Ibercaja banco en su desarrollo territorial

g@ + FUTURO

Potenciar el desarrollo de proyectos
estratégicos de alto impacto a largo plazo,
con especial énfasis en la celebracion del 150

aniversario + SOSTENIBILIDAD %ﬁ

Garantizar la sostenibilidad y la independencia econémica de
de Fundacion Ibercaja a largo plazo, incrementando la
generacion de ingresos y desarrollando una cartera de

@ + TALENTO inversiones diversificada

Gestionar activamente la captacion y retencion del
talento con el fin de mejorar la coordinacién y la
eficiencia, asi como potenciar el desarrollo profesional,
la motivacion y el compromiso social de la plantilla

Z
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3 | ELABORACION DEL MAPA ESTRATEGICO iberCaja <&
. 3.1 Mapa estratégico Q
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3 | ELABORACION DEL MAPA ESTRATEGICO iberCaja <&
3.1 Mapa estratégico .
R
Q
\e
. W (Y
1 Potenciar la autonomia financiera DESPLIEGUE DE . = 14‘
\

72" Aumento de la visibilidad Lineas - 114
3 Compromiso social 1 O estrateglcas

{4 Educacién profesional

.
=
Nie# con mltiples 'yctos en los 8
{5 Ed ion fi ' digital .
e ucacion financiera y digita EJES ESTRATEGICOS &
{..,?_f Goya y Aragon como referente cultural ' / 6’)
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{ 7 Impacto en Movilidad 7
{8 Presencia en nuevos territorios
{9 ¢ Eficiencia y Tecnologia

10 Crecimiento de las personas
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Incremento y diversificacion de las fuentes de ingresos de

Fundacion Ibercaja, reduciendo la dependencia del

2025-2027

dividendo

* Crear una cartera de estabilizacidon que permita unos
ingresos recurrentes

« Mantener el fondo de reserva en los niveles regulatorios
exigidos

« Aumentar la generacion y diversificacion de ingresos de
las actividades de cada una de las lineas

« Estabilizar los ingresos via subvenciones

V e Potenciar el Monte de Piedad

+ FUTURO + SOSTENIBILIDAD 12 é
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AUMENTO DE LA VISIBILIDAD

Consolidar nuestra imagen de marca para aumentar el

reconocimiento y el impacto en la sociedad

* Elaborar un Plan de comunicacion y de medios que

z
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potencie los contenidos de valor a través de los distintos
canales
* Fortalecer los canales digitales e impulsar el contenido
audiovisual para atraer y fidelizar a nuestros seguidores.
« Mantener una comunicacion constante con los diferentes
grupos de interés de la sociedad

« Potenciar las relaciones institucionales con los medios de

v comunicacion y principales entidades sociales, culturales y

educativas

+ IMPACTO + VALOR + FUTURO + TALENTO 13 é
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COMPROMISO SOCIAL

Intensificar la ayuda y el apoyo a las entidades del tercer

sector

* Focalizar las acciones en proyectos con un mayor

z
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impacto social

* Identificar aquellas necesidades prioritarias en los grupos
de poblacion vulnerables que sean de un mayor intereés,
con especial atencion a la infancia.

* Impulsar las acciones que permitan la mejora del
medioambiente

* Potenciar el voluntariado corporativo en colaboracion con

v Ibercaja Banco

+ IMPACTO + VALOR + FUTURO + TALENTO 14 é
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EDUCACION PROFESIONAL

Potenciar Campus Fundacion Ibercaja como referente para

la formacion profesional y de alto impacto

+ Disefar las formaciones dirigidas al hub tecnolégico y la

z
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transformacion digital

* Crear un espacio de referencia para directivos y
profesionales de distintos sectores empresariales

+ Establecer alianzas con partners de prestigio

 Ampliar la oferta de consultoria y programas in—-company
para las empresas

 Centro de excelencia en inteligencia artificial con Ibercaja

: 7 Banco

+ IMPACTO + VALOR + SOSTENIBILIDAD 15 ‘




Fundacion
iberCaja -e

Acercar y fomentar el conocimiento financiero y digital a toda la

poblacién

2025-2027

* Elaborar un Plan de Educacion Financiera que fomente las
buenas practicas en la gestion del ahorro, la inversion y la
planificacion financiera, acomparfnando al Banco.

* Promover la inclusion digital mediante la oferta de programas
adaptados a todos los segmentos de la sociedad

* Impulsar la excelencia en educacion mediante la implantacion de
unos premios a nivel nacional

+ Desarrollar canales, tanto tradicionales como digitales, para la

v difusidn e imparticion de formacion

+ VALOR + FUTURO 16 'y
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GOYA Y ARAGON COMO REFERENTE
CULTURAL

Posicionar el nuevo Museo Goya como estandarte cultural
de Fundacion Ibercaja, difundiendo la obra y figura de

Francisco de Goya

z

PLAN ESTRATEGICO 2025-2027

* Reabrir el nuevo Museo Goya, integrando nuevos espacios
digitales y tecnologicos

 Consolidar el espacio en un referente nacional e
internacional

+ Desarrollar nuevas y diferentes iniciativas que promuevan
el interés cultural y artistico entre la poblacion,

especialmente jovenes y nifios

v + Reforzar y ampliar actividades sobre la historia, cultura y

patrimonio de Aragon.

+ IMPACTO + VALOR + SOSTENIBILIDAD 17 ¢
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IMPACTO EN MOVILIDAD

Consolidar Mobility City como espacio clave en la

divulgacion de la movilidad, smart city y la sostenibilidad

* Acercar el futuro de la movilidad y de las smart citys a la

z

PLAN ESTRATEGICO 2025-2027

ciudadania a través del desarrollo de actividades,
exposiciones y foros

« Fomentar la innovacion en el sector generando
interaccion entre las diferentes empresas, agentes
econodmicos e instituciones

» Organizar congresos y encuentros profesionales para

debatir sobre movilidad con repercusion internacional

*  Promover acuerdos con partners clave
; /_ * Crear un ecosistema de emprendimiento de la movilidad

+ IMPACTO + VALOR + FUTURO 18 ¢
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Acompaniar a Ibercaja Banco en sus principales zonas de

actuacion, contribuyendo a la generacion de valor

2025-2027

« Aumentar la presencia y notoriedad en Madrid

« Definir un plan de actividad en nuevos territorios como el
Arco Mediterraneo (Valencia) y Andalucia (Sevilla)

* ldentificar programas propios para replicar fuera de
nuestras zonas de actuacion

* Impulsar iniciativas en los principales municipios distintos
a las capitales de provincia de las zonas tradicionales

* Desarrollar acciones dirigidas a la infancia y juventud

V « Fomentar alianzas con otras instituciones para crear

proyectos en otros territorios

+ VALOR 19 'y
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Avanzar en la eficiencia de la gestion a traveés de la

digitalizacion y la tecnologia

2025-2027

Implementar sistemas de automatizacion para reducir la

carga administrativa y detectar funcionalidades

susceptibles de transformacion a IA

* Actualizar los inmuebles emblematicos

+ Dotar a los espacios de contenidos y tecnologia de ultima
generacion

*« Mantener la mejora continua en sistemas de calidad

* Realizar seguimiento de los principales indicadores del

v Plan Estratégico

+ SOSTENIBILIDAD 20 é
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Fortalecer al equipo a través del talento, la capacitacion y

el desarrollo profesional

2025-2027

* Impulsar la profesionalizacion y la incorporacion de
nuevos perfiles

+ Gestionar la atraccion y retencion del talento joven, asi
como fomentar las oportunidades de crecimiento dentro
de la organizacion

* Actualizar el plan de formacidn segun las necesidades
corporativas

* Mejorar la comunicacion interna y fomentar el trabajo en

V equipo

+ FUTURO + TALENTO 21 'y
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150 ANIVERSARIO

TRANSVERSAL

Convertir esta efeméride en una oportunidad para

¥

aumentar la notoriedad y el reconocimiento de Fundacion

\‘g Ibercaja en la sociedad

a

2 « Utilizar el 150 ANIVERSARIO como hito comunicativo de
;; algo impacto
g * Elevar al Museo Goya como elemento cultural mas

representativo de Fundacioén Ibercaja tras su reapertura

PLAN ESTRATEGICO 2025-2027

* Organizar de eventos, conciertos y diferentes actividades

(o)
O
A4 extraordinarias de gran impacto con la presencia de
L _
eo personalidades referentes

é
(o°v
N

+ IMPACTO + VALOR + FUTURO + SOSTENIBILIDAD 22 ‘
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3 | DESPLIEGUE DE LINEAS ESTRATEGICAS iberCaja <&

Impactos en los ejes estrategicos

IMPACTOS PRINCIPALES Q IMPACTOS SECUNDARIOS @
LINEAS ESTRATEGICAS + IMPACTO + VALOR + FUTURO + SOSTENIBILIDAD + TALENTO
N
1 Potenciar la autonomia financiera Q 0 @ t'C\JI
1
- LN
2 Aumento de la visibilidad Q @ 0 @ t'c\’l
N
3 Compromiso social Q Q @ @ 8
4 Educacién profesional @ 0 Q @
P T A <
5 Educacion financiera y digital @ 0 0 @ 5
- L
Goya y Aragén como referente
© cultural Q 0 @ <Z(
-
7 Impacto en Movilidad @ 0 @ =
8 Presencia en nuevos territorios @ 0 @ @
9 Eficiencia y Tecnologia @ @ 0 @
10 Crecimiento de las personas @ Q 0

23 é
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3 | DESPLIEGUE DE LINEAS ESTRATEGICAS iberCaja <&

Indicadores de seguimiento

@ + IMPACTO :> N° de seguidores en RRSS >200.000
N° visualizaciones en Youtube
B . NN .. S SRR A ~
5 N
e\ ! Programa de actividades para 150 aniversario S
+ FUTURO g _ para - 0
i Proyectos singulares: Ampliacion Museo S
SPR/ARPUVRENL, - SN SR S S N
............................................................................................ 8
: Encuestas de satisfaccion > 8,5 O
74 + VALOR 5 s de :
/t : N° beneficiarios > 1,5 M. <
........................................................................................... =
(7))
------------------------------------------------------------------------------------------- LIJ
. 2
Ingresos actividad> 6,5 M.€ <
o

Cumplimiento del presupuesto

v%ﬁ’+ SOSTENIBILIDAD :> Ingresos financieros> 12 M.€

@ + TALENTO :> : N° horas formacién > 80 horas

Incorporacion perf. digitales/estratégicos 10%
N° voluntarios > 1.300 2;4 é




4 |

DESARROLLO DE LAS
PRINCIPALES LINEAS
ESTRATEGICAS

¢ Qué vamos a hacer?

25
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1 Fundacion
1| POTENCIAR LA AUTONOMIA FINANCIERA ib:rCaia c

PREVISION DE GASTO EN ACTIVIDAD

El Plan Estratégico prevé un incremento en nuevos proyectos
ampliando la actuacion de los existentes con presencia en
nuevos territorios

40.482.349 ,:

40.462.703

Z

PLAN ESTRATEGICO 2025-2027

32.471.976

28.448.043

+ FUTURO + SOSTENIBILIDAD + TALENTO 26 6
* Solo incluye actividad directa de la Fundacion, sin dividendos, sin deterioros y sin IS.



1 Fundacion
1| POTENCIAR LA AUTONOMIA FINANCIERA ib:rCaia c

PREVISION DE INGRESOS POR ACTIVIDAD

Seguiremos incrementando los ingresos por actividad que se
veran fortalecidos con la apertura del nuevo Museo Goya.

6.935.461 A

6.306.083

5.711.552

PLAN ESTRATEGICO 2025-2027

6.385.966

+ FUTURO + SOSTENIBILIDAD + TALENTO 27 ‘



2| AUMENTO DE LA VISIBILIDAD

Canal Digital

Reorganizacion del canal de YouTube
como fuente de contenidos con
entrevistas y testimonios dando
especial protagonismo a nuestros
usuarios.

';/

Comunidad y grupos de interés

Generar ‘altavoces’ que amplifiguen
nuestros mensajes y contribuyan a nuestra
visibilidad.

Organizacion de eventos para hacer
participe a la sociedad de nuestra esencia.
Incrementar la comunicacion interna con
los empleados del Banco

+ IMPACTO + VALOR + FUTURO

Fundacion

iberCaja -e

Seguidores en redes

Acciones dirigidas para aumentar la
red de creadores de contenidos.
Campana a nivel nacional para
Incrementar seguidores.

Impulsar networking en Espacio Joven
y reforzar vinculos con grupos de
influencia jovenes.

Implementar tendencias emergentes
en nuestros canales sociales.

: 1 Presencia institucional
1%/ Incremento de nuestra presencia

dando a conocer que somos una de
las Fundacion mas importantes del
pais y de Aragon

+ TALENTO 31

PLAN ESTRATEGICO 2025-2027
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3| COMPROMISO SOCIAL iberCaja ~&

Se lanzan nuevas Convocatorias que permitiran ampliar el nimero de
colaboraciones focalizando en:

AYUDA A LA DIGITALIZACION :
L INFANCIA ONGs :
Proyectos dedicados nifios La sostenibilidad como Apoyando iniciativas de
: como objetivo. i parte fundamental. i digitalizacion.

Continuaremos con:

-8 Convocatoria de
COOPERACION INTERNACIONAL

@ Convocatoria de PROYECTOS
SOCIALES

Ademas:

PLAN ESTRATEGICO 2025-2027

lllllllllll

wesl j Cursos de .4 : Impulso de Nuevas e : Apoyo ala
Transformacion Digital | & == Acciones de _ & =" Investigacion Médica
para ONGs 2 Voluntariado 2ol en Aragon
Para ayudar a estas Nuestros voluntarios ©od Proyectos con los
entidades en su ;o contindan con su P principales
digitalizacion. 2 compromiso social. ©o investigadores.
............................................... S

+ IMPACTO + VALOR + FUTURO + TALENTO ‘
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4| EDUCACION PROFESIONAL iberCaja <€

Campus Ibercaja sera el referente en esta linea estratégica y entre
las numerosas actividades se incluyen como novedad las siguientes
acciones:

HUB TECNOLOGICO

Formacion especifica para profesionales y directivos del HUB Tecnoldgico que va a
tener una importante expansion en nuestro entorno.

Centro de Excelencia en INTELIGENCIA ARTIFICIAL

En colaboracion con Microsoft, DGA e |Ibercaja Banco

PLAN ESTRATEGICO 2025-2027

FORMACION IN COMPANY

Elaboracion de contenidos formativos adaptados a las necesidades de las
empresas.

+ IMPACTO + VALOR + SOSTENIBILIDAD 33 ‘
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9| EDUCACION FINANCIERA Y DIGITAL iberCaja &

El objetivo es elaborar un Programa de educacion financiera de
ambito nacional y potenciar las competencias para los nuevos
entornos digitales:

PLAN EDUCACION FINANCIERA

Dirigido a los distintos colectivos como nifios, jovenes, personas mayores y publico
en general en colaboracién con Ibercaja Banco

i I VOCACION Y TALENTO STEAM
s 38 e . _ Un nuevo programa que busca fomentar las vocaciones entre los alumnos dentro
IEEEEEE & = del enfoque pedagogico STEAM.

.....

SALUD Y BIENESTAR HENKA

Dirigido a alumnos y docentes para el cuidado de su salud emocional.

PLAN ESTRATEGICO 2025-2027

PREMIOS A LA EXCELENCIA EDUCATIVA

Se lanzaran los Premios Reina Dia. Letizia a la Excelencia Educativa de ambito
nacional.

+ IMPACTO + VALOR + FUTURO + TALENTO 34 é



Fundacion

6] GOYA COMO REFERENTE CULTURAL iberCaja <&

La Cultura seguira teniendo a la figura de Francisco de Goya como
eje conductor aunque se incrementan las actuaciones para nifios y
jovenes

UN MUSEO GOYA RENOVADO

El Museo cerrara sus puertas hasta mediados de 2026, cuando reabrira
con una gran exposicion inaugural dedicada a Francisco de Goya y
nuevas experiencias inmersivas y digitales para atraer gran afluencia de
publico. Se esta definiendo un calendario de exposiciones temporales

sobre Goya hasta 2027. =~y A EN EL PATIO DE LA INFANTA

Mientras el Museo Goya se renueva, el Patio de la Infanta expondra las
obras mas iconicas de la Coleccion Fundacion Ibercaja .

PROGRAMAS CULTURALES A LA INFANCIA'Y LA JUVENTUD

Con una extensa actividad de contenidos para nifios y jovenes.

PLAN ESTRATEGICO 2025-2027

Real Sociedad Econdmica
Colaboracion con la gran exposicion conmemorativa por su 250 aniversario.

ARAGON

Conferencias, eventos y actividades sobre la historia y el patrimonio de Aragon.

+ IMPACTO + VALOR + SOSTENIBILIDAD 35 ¢
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/| IMPACTO EN MOVILIDAD iberCaja <€

Consolidacion de Mobility City como centro de referencia para la
movilidad incrementando las actividades para el publico en general, con
importantes exposiciones y reforzando la relacion con los principales
actores del sector.

Congresos y foros de relevancia

Entre los que destacan, la cumbre hispano-china con Faconauto,
Congreso del coche autébnomo...

Exposiciones de referencia
Se ha definido un calendario de exposiciones : Ferrari, Formula 1,
Renzo Piano

PLAN ESTRATEGICO 2025-2027

Emprendimiento en movilidad
Programas de emprendimiento relacionados con la movilidad.

Premios impulso
Continuaremos con los premios a las mejores practicas del sector

+ IMPACTO + VALOR + FUTURO 36 ¢
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8| PRESENCIA EN NUEVOS TERRITORIOS iberCaja ~&:

Fundacion llevara algunos de sus programas destacados a nuevos territorios
como Levante (Valencia) o Andalucia (Sevilla) asi como a principales municipios
de nuestra zona tradicional.

£ 4 | EDUCACION ACCION SOCIAL - CULTURA ~
= 5 3

" T9)

N

. . : - . 8
: Aprendiendo a emprender i i Convocatorias sociales : i Actividades culturales para : 3
: Llegara a ciudades como Lérida, : : Ampliar el alcance de nuestras @ : njifios y jovenes NG
: Valencia o Sevilla. : i acciones en |os nuevos territorios : : Que se desarrollaran en distintos =
: i municipios. S

Educar para el futuro i B EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESEESEEEEEEESEEEEEEE . E
EISperVoiﬁj;ama se llevara a Valencia : Exposiciones itinerantes <Zt
Y ' : Algunas exposiciones seran 5

: itinerantes y viajaran hasta otras

El valor Senior : .
: localidades.

Programa de desarrollo
: profesional para personas senior
: gque se llevara hasta Castellon,
: Valencia o Alicante.

+ IMPACTO + VALOR + FUTURO + SOSTENIBILIDAD 37 ‘
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—- Plan director del

a: Ampliacion del Museo Goya i 4 3 _
' Reforma integral del Museo Goya  fsasas -+ Monasterio de Cogullada
para dotarle de nuevos contenidos Se trabajara en un proyecto de
digitales ampliando los espacios al actualizacion y renovacion de N
terreno adyacente las instalaciones §
5
S
- Ampliacion de la sede “@ Nuevo centro en Teruel
- A principio de 2026 se espera ~.... En 2027, se espera poner en marcha el
tener finalizado la ampliacidon de nuevo centro cultural en la antigua
Joaquin costa con el acceso a la residencia Padre Piquer
primera planta
- Reforma del Centro de . Actuaciones de adecuacion de
Logroio 9. nueva tecnologia
Para el 25 aniversario se va a Renovacion de equipamiento en los
renovar y actualizar del salén distintos centros como Centro cultural de
de actos y la entrada principal Huesca, Patio de la Infanta...

+ SOSTENIBILIDAD 38 'y



10 CRECIMIENTO DE LAS PERSONAS Fundacion
iberCaia-e

+ VALOR

2~ Plan de formacion
"~ Que permita adaptar a todo el

equipo a los cambios tecnoldgicos
y nhormativos

«2- Comunicacion
- Escuchar a las personas y

establecer nuevas acciones de
participacion

- Nuevos perfiles
© Adaptados a las nuevas necesidades

mediante la actualizacion dentro del
equipo y nuevas incorporaciones

+ FUTURO + TALENTO

39

PLAN ESTRATEGICO 2025-2027




Fundacion
iberCaja -e

Para celebrar el aniversario se va a elaborar una amplia programacién a lo largo-de
toda la zona de actuacién de la Fundacion en la que se destacan las siguientes;

Apertura del nuevo Museo Goya
Documental-Largometraje sobre el Patio de la infanta

Gran concierto para empleados y principales colaboradores

2025-2027

“Govya Universal” exposicion Unica por la importancia de sus obras
Congreso internacional sobre Valores en la sociedad (accion social, educacién y cultura)

NANDOTE

Exposicion de la RSEAAP 250 aniversario en la Lonja
Manto a la Virgen del Pilar
Creacion de una obra sinfénica “Francisco de Goya”

Libro sobre la historia econdémica de Aragon dirigido por Vicente Salas

(o)
74 c(’l‘ﬂu\

Premios Excelencia educativa
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" . Ciclos de conferencias de referentes (sociales, econdmicas, culturales, etc..)
N
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