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BIENVENIDO A IBERCAJA DIRECTO

Ibercaja Directo es el servicio de Banca a Distancia de Ibercaja que le permite gestionar su dinero,
consultando y realizando operaciones cuando y donde desee, a través del teléfono o internet.

PUEDE CONECTARSE A IBERCAJA DIRECTO A TRAVES DE:

Teléfono Internet APP Moévil / Tablet

(+34) 976 748 800 PC: ibercajadirecto.com
IMODE: ibercajadirecto.com/
imode
PDA: ibercajadirecto.com/pda
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COMO ACCEDER

Teclee en su navegador la direccién wwwi.ibercajadirecto.com o acceda a través del enlace de la
pdgina www.ibercaja.es.

* Para realizar todo tipo de operaciones, entre en: “Acceso Ibercaja Directo” o “Acceso DNI Electrénico”.
* Para realizar solo consultas, en “Acceso Tarjetas” con su DNl y el PIN de cualquiera de sus tarjetas.

IBERCAJA

DIRECTO @24 Horas por Internet iberCuia -6

27 Septiembre 2016

slodavia no es wsuario de

Tbe ia Di ? Acceso Acceso Acceso
reaja Directo Ibercoja Directo Tarjetas DNl-e
Solicite aqui este servicio gratuite
Zlncidencias con sus claves?

Le damos las soluciones Cedigo ldentificacion Usuario }
SELECCIONE LA PESTANA

Clave de Acceso
Contacte

= Ayuda accaso
& ESTAMOS A Incidencios claves
SU SERVICIO

Seguridad - aflwlellrR Ty Jull:]o]r + ||«
Recomendaciones a tener en cuenfa mayssllall sofrlclufslicfofr c

" P = L3 <flzfxfcfviisfnfm]. = b
Dispositivos Moéviles J Gl B Sl S N EaN Sl A S

nibles app en:

Ref: SCP15_02_0418




ANTES DE EMPEZAR

Cambie sus claves de acceso y firma

Para su seguridad y comodidad cambie sus claves de acceso y firma iniciales por otras mds féciles de
recordar. Es recomendable modificarlas periédicamente.

Active su Tarjeta de claves

Es una clave de firma adicional que se le solicitard para determinadas operaciones.

i DESDE DATOS PERSONALES
o | 2

4 a
o2 A P pe———

IBERCAJA S
DIRECTO

24 Abril 2014

Tarjeta a activar: XXXXX 375

,,,,,,,,,,,,,, + Desde el momento en que usted active su tarjeta, cuando realice una operacion de transferencia, ademas de
la clave de firma le solicitaremos de forma aleatoria una casilla de esta tarjeta.

+ Esta tarjeta sera vdlida para firmar en todos sus contratos Ibercaja Directe

+ Para activar esta tarjeta ponga el n° que figura al pie de la misma v firme

‘ Numero de Tarjeta ‘ [ | ‘

‘ Clave de firma ‘ [ | ‘

©' Ib-Directo

° recontractual

. p
Productos MIFID

O Test

®

Informacién Publica ©

Banea Personal ©

Ref: SCP15_02 0418



CONSEJOS PRACTICOS PARA PERSONALIZAR SUS CUENTAS

Renémbrelas

De esta manera no tiene que
recordar la numeracién de sus
productos y evitard posibles
errores.

Ordénelas

Indique el orden en el que desea
que aparezcan sus productos en
los desplegables de seleccién.

Si lo deseaq, restrinja 'y
limite su operabilidad

DESDE PERSONALIZAR CUENTAS...

IBERCAJA Y
DIRECTO
22 Abril 2014

6 contacre | cerrar B

POSICION GLOBAL  CUENTAS TARIETAS TRANSFERENCIAS  IB-BROKER  DEPOSITOS  FONDOS  PLANES  SEGUROS PAGOS  FINANCIACION

© Renombrar (alias)

W &5 osLiGATORIO QUE CoNOZCA ..

AL FIRMAR SUS TRANSFERENCIAS R ED\.
TENGA EN CUENTA QUE...

Informacién Poblica ©

. COMO FIRMAR CON
Ha de tener a mano su mévil. CLAVE SMS
Por seguridad, la firma de la fransferenda puede
requerir una clave SMS que serd enviada por

Ibercaja a través de un mensaje a su movil

Oculte cuentas o reduzca la posibilidad de operar con ellas.
Limite el importe de sus operaciones de traspaso y/o transferencia y los canales para operar.
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BUZONES

Le permiten el acceso a la consulta de cartas, justificantes, informacion fiscal y mensajes.

BUZONES

L4
IBERCAJA

DIRECTO ) E- » E contacte | cerrar B
22 Abril 2014

POSICION GLOBAL  CUENTAS TARIETAS TRANSFERENCIAS FINANCIACION

{_ Mibuzon de correspondencia

¢ A.I'n/hn|n correo papel

© De mensojes

&8 Busqueda Avanzada

M Recibos Ahorre Fondos Planes Bdracios Valores Tarjetas Prestamos 8% Cartera Contratos  f0f, ‘Mensajes

MiBuzénde o
i | D

(=] =] 17.04.2014 EXTR
' Correo papel o 1 owioe swoe Abiuse R
~ € -] 17.04.2014 REC < R i }-
] & 07042014 coll — SEeiS St P ST ST -
1 B — TECHA VERCIUIENTOL0T-04e2014
Con_parERintin smEn: 10)em34mdieid. 14 85 814012 - Canmsmmco:
= ooraons wal | B BEEET =
- = 1 INPORTE RECTEOZ 10,00 EUR  coMIsION: 0,09 TR
@ 03.042014 EXTR -
. FECHA LINITE SARA LA DEVOLUCION, EN GESTION D€ ACEPTACION, 02-06-2014 16 HORAS
CORDICIONAZD A L ESTABLECE00 EX LA LEY 162008 oE S ot a0
5] 01042014 TRA ok o i =
@ 31.03.2014 RECH iz
3 50017 sAmAcazA
("] 31.03.2014 TRA -
@ 19.03.2014 E e
B8 19.03.2014 TRANSFERENCIAS - - - -
@ 10.03.2014  CERTIFICADO FISCAL ., — ) -
06.03.2014 COLEGIO PROFESIONAL - o = -

Recuerde que puede modificar el medio de recepcién de su correspondencia eliminando, si lo desea, el correo papel.
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SERVICIO DE ALERTAS

¢Como recibir alertas?

1. Elija el motivo (Cuentas, Valores, Tarjetas...),
2. El medio de recepcion: mensaje SMS, email o mensaje en su buzén de Ibercaja Directo,
3. El momento o la franja horaria (para SMS).

DESDE MIS ALERTAS...

IBERCAJA D)
DIRECTD
22 Abril 2014

¢Como darse de alta?

d v
ir ALERTAS pora volores [cotizacionss y reclizacion de operacionss)

1. Seleccione Mis Alertas en la zona superior
de la pdgina.

GESTIONE SUS ALERTAS A TRAVES DE IBERCAJA DIRECTO. PASOS A SEGUIR: 2

Solicite el Alta en el servicio de Alertas.

/e-mail”, incicar los daros el 1 daralifono movil y alo d de correo

(por siermplo: Aumento del seldo por encim de un dererminedo importe..| 3

Elija las alertas que desea recibir.

01.05.2007)

gon escalado)

000
015¢
Cuora ico 0 a buzon IbDirecto)
pendiente del nomero) 000
Ejemplo de focturacién de 8 mensaies o méviles. en un mes
5 mensojes 0 0,00 € 000
3 mensojes o 015¢ 045

Total 0,45 € (VA no incluido)
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LO MAS UTILIZADO

BUZONES

IBERCAJA
DIRECTO :” ﬂ @ msamras G contacre | cerrar B

POSICION GLOBAL CUENTAS TARIETAS TRANSFERENCIAS IB-EROKER [ FONDOS FLANES

ey —
O Posicion de mis cuentas \

© Movimientos de mis '
cuentas \

| © Posicion/Informacion de | I
mis farjetas ‘
\ © Movimientos/Bxracto de /)
| / DONA UNA

| Py ——
m’ OPORTUNIDAD

© Agregar o verificar mi
&-mail

Forma parte de la cadena solidaria para mejorar la
insercién laboral de personas en riesgo de exclusién.

© Aplazar mis compras con

tarjete
i A beneficio de Caritas Espafiola y su programa Sumando Empleo.

© Trasposo de cuenta a

tarjeta donativos.ibercaja.es ‘

Informacién Piblica ©

Ihercoin Banco S.A_ -IBERCAJA - NIF-A-00310030. Domicilio Sacial: Pzo. Basilin Poraisa, 2 50008 Zarogers
Enfidod da Crédite inserita an ol Registrs Especial del Boneo da Espaha; Cadigo BE. :2085. © Iharcojn 2011

Al acceder al servicio, le mostramos las operaciones mas utilizadas por los usuarios, con el fin de
agilizar su acceso (Posicién de mis cuentas, posicién/informacién de mis tarjetas...).
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POSICION GLOBAL

Presenta un resumen de sus productos, agrupados por gama (Cuentas, Tarjetas, Préstamos...).

BUZONES

IBERCAJA I Al
DIRECTO WA .ﬂd 1 U conmacre | cerrar B3
22 Abril 2014
POSICION GLOBAL ~ CUENTAS  TARIETAS  TRANSFERENCIAS  IB-BROKER  DEPOSITOS  FONDOS  PLANES  SEGUROS  PAGOS  FINANCIACION
Posicion Global Posicion global
© Mi posicion global .
SRR INVERSION
© Gestion de cuentas
------------------------------
Informacién Piblica © DEPOSITOS A LA VISTA 423593+
Toral Inversion: 423593+
FINANCIACION
TARIETAS 457,00+
Toral Financiacién: 457,00+

DEPOSITOS A LA VISTA

e m

2085/0137 Mavi N Libreto Ordinaria 423593+
Total Otros operaciones 423593+
TARIETAS S

A

N S —T—
4921 §34kants 2012 Tarjeta Visa Universal 457,00+
Toral 457,00+

ACCEDA DIRECTAMENTE A LAS OPERACIONES MAS HABITUALES PULSANDO SOBRE LAS DISTINTAS CUENTAS.
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MOVIMIENTOS DE CUENTAS

Consulte los movimientos entre fechas de la cuenta que seleccione.

DESDE CUENTAS..

1BERcAJA I |
DIRECTO 7 2 oaros pmsonss @ prsoNAIZERCUNTRS s aumTAs conTacte | comear B3
22 Abril 2014

CUENTAS  TARIETAS SEGUROS  PAGOS  FINANCIACION

Consulta de movimientos de una cuenta

Nomero de cuanta 2085/0137/99/0121212X0000 L.ORD ¥
Facha desda loa] s Facha hasta ..

Abonos/Cargas ® Todos O Abonos Cargos

I E— e I —
Codigodaconcapre | || Yarlndoda cotles

e e e
Saldo inicial

1.990,54  Eur

TARJETA VISA
N n 01/04/14  01/04/14 0000002012  37543- 161511 Eur

Informacion Poblica ©

RECIBO ASOCIACION O COLEGIO PROFESIONAL
ASOCIACION DE ESPAN 07/04/14  07/04/14 5031409600 10,00 259214 Ewr [
D0365565KKKNK 112X0K

RECIEO

PROMOCIONES 07/04/14  07/04/14 2061409600  382,00- 221014 FEur [
003655650000 112XKK

Puede ademas...
SIPULSAENEL |PUEDE OBTENER EL

DOCUMENTO JUSTIFICATIVO.
Consultar el saldo de todas sus cuentas a la vez.

Consultar las domiciliaciones que tenga en cada cuenta.
Devolver recibos.
Contratar una cuenta.
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MOVIMIENTOS DE TARJETAS

Consulte los movimientos entre fechas de la tarjeta que seleccione.

IBERCAJA Y
pirecTo WA o a A DATOS PERSGNALES il PERSONALZARCUENTAS ® misazrras U conacre | cerear B

Cambiar limites

Cambio limites creado con num. 27

e, Tarjera 000000"****0000
o o de pago
B el ne Limita mensual o crédito 1260+ Eur ur 10+ Eur 10+ Eur
® Traspasos Limina diario compras. 1280+ Eur 10+ Eur 10+ Eur
Limite disposicion cajero 1000+ Eur 3000+ Eur 100+ Eur 100+ Eur

© Teleforo movil

© Contratar nueva farjeta

CLAVE 1introduzca su dave de firma
Informacién Publica ©

Wemificacion [N

Clave de fima

Puede ademas...

Modificar los limites de su tarjeta

Activar y bloquear su tarjeta.

Recargar su teléfono mévil y su tarjeta prepago.

En el caso de tarjetas de crédito:

e Consultar el extracto y el disponible.

® Realizar operaciones de traspaso entre cuenta y tarjeta.
e Financiar o aplazar sus compras.
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TRANSFERENCIAS

Ordene todo tipo de transferencias:
e Entre sus cuentas en lbercaja.
* Nacionales.

¢ Internacionales.

® OMF (Ordenes de Movimientos de Fondos), transferencias urgentes a través del Banco de Espaia.
* Ordenes Permanentes: transferencias periédicas con la frecuencia que indique.

isencals ) ) P —

Para estas operaciones que suponen

salida de dinero de sus cuentas, tendrd que

© Traspaso entre mis cuentas

A u ES OBLIGATORIO QUE CONOZCA. .. | utilizar 3 claves:

cventas
e Oh) OPERACIONES CON REPERCUSION FISCAL
© Consulta Rogeumos le atentamente las fiches y horarios méximos pera realizar operaciones con

Jeo e ,
© tontaComin et Clave 1: Su clave de firma
© Periedicas Se consideran realizadas en el ejercicio 2016 las operaciones de los siguientes productos.
que se recliean hastes ks facher méxia y antes de ks hote méxima que se indies. .
© Catis ey Clave 2: Tarjeta de claves
© Cotzaion dvisas :
S = Aésamos e 2000k Clave 3: Clave SMS que enviaremos
i CUENTAS AHORRO 30/12/16 21:59h ’ .

© Obtener el codigo IBAN de

e PAE D PENSIONES sorns ason a su mévil en el momento que ordene la

FONDOS Seguin Fondo HF4
[P S operacién.

Recuerde que dispone de una agenda donde puede incluir las cuentas beneficiarias mds habituales para agilizar sus
operaciones.
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FONDOS

Realice, de forma répida y sencilla, operaciones y consultas sobre fondos de inversién.

Consulte

Informacién general sobre sus fondos e

IBERCAJA I .
pIRECTO WA 2 DATosPERsONALES  PERSONAUZARCUENTAS  © MISALERTAS & CONTACTE | cemmar B

informacién general sobre fondos

POSICION GLOBAL  CUENTAS  TARIETAS. ILBROKER  DEPOSITOS ~ FONDOS  PLANES  SEGUROS  PAGOS  FINANCIACION

comercializados por Ibercaja.
e Valor liquidativo.
® Ranking de fondos mds rentables.
® Fondo estrella, efc.

o, T Conozca la nueva seccion m
%pera!orua ! eb
'

Suseripcion{compro) _ de Fondos de nuestra

Wi
. gy
Traspaso interno
Reembolso parcial \
Reembolso total

Mas con nuevos

Simulacion reemb.
Variacion patrimonial
Abrir Cuenta de Fondos /|

Realice entre otras operaciones

Consulta/Anulacion

* Suscripcién y reembolso de participaciones. e suenoies ¢

©

Traspaso entre fondos.

Apertura de nueva cuenta de Fondos.
Gestién de planes sistemdticos de
aportaciones.

Acuerdos de gestién de carteras de fondos.

Recuerde que puede realizar simulaciones de reembolsos como ayuda en sus decisiones.
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IB-BROKER

Realice inversiones bursdtiles con amplia informacion del mercado y avanzadas herramientas
de analisis.

Consulte

IBERCAJA Y
DIRECTO £ DATOSPERSONALES {ll PERSONAUZARCUENTAS & MISALERTAS & CONTACTE | crrrar B

Informacién y noticias de los mercados, opiniones
de expertos y cotizaciones en tiempo real

o ol s | Mereados ooy ooy (I o o
Mercado Nacional = Podrés seguir los indices
(contratando el Servicio de Especialistas). s
=

valores que desees

Tipos de interé
Divisas Nacional || internacional | [ Tipos de interés || Divisas | | Materias primas
Waterias primas
Informacién y analisis @ Mereados Principales Hoy m Ibex35 | Dow Jones | Otros v
Mis valores . ;
ere TS Varacin®  itmo  Ameror  Fens  Hona IR
(Mis carteras) toexas 4 077 1050500 10.42¢40  240¢ 1227 o -
Operar DAX30 10.505 ¢ 0,77%
e D e A 094 981T7  useets  2wee 12z

Gestion de alertas Ferodo. 1 dia

082 320527 347597 2404 1227
Servicios broker

072 67285  66TAT4 2404

Compra - venta de valores (érdenes simples, e e
condicionadas y stop-loss, warrants, efc.) en el Bcevomo| i o e e e
mercado nacional e internacional. ———

Mercados Empresas
Noticias M :A

2404 EI Nikkei vuelve a liderar las

042 138280 138420 2404 09 10 11 12 13 14 15 16 17

[ Gemanora | TP . 0958 cesiones en Asia Cierre Asia
. 24/04 Rebote en Europa tras las
Lac de Diput ba el acuerdo con Repsol sobre
EE- = 0953 cesiones de la pasada
g5 Currs subrava que los son "los mejores fornada Apertura Europa
e Dia 2404 Se mantiene la tendencia
i233  Guardiols (Sabadell) constata i reactivacion del crédito y el descenso de 0943 alcista en la apertura del
1a morosidad IBEX Apertura lbex
ELINE sflora 377.000 ocupados més y baia el pare al 25.7% al cambiar la 2404 Leves correcciones en Wall
1232 . Leves correcoiones en Wall
‘poblacion base de la EPA 040 Street Cierre USA
y222  EOllEspafia renueva su contrato de con Nestie > BEX 35 espaliol pirde un leve

: 013% y se maniene por encima
mas en tasa diaria, hasta el 0611% delos 10.400 Cierre bex

1222
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IB-BROKER

Herramientas de anadlisis ey ———
BREEM) = A e | ——

DEosmos  Fowpos  raNs  smumos  races

FOSCIONGIONAL  CUENIAS  TANEIAS  TRAMFEENCIAS  IBEOKE

oy

' Pantalla Personalizada, siga los | B |
e o2 G

Anlisiz de Mis Valores
Criterios de Andlisis | Rertabiidsd desda: () o en curso @ Iniio cartera Posiconss: ® vivas O Todas

ui M 4
== valores de su interés. G
‘3%9“’“'" de alertas. valor actual Rentabilidad acumulada Riesgo de la cartera @

d M M M Mi pantalla personalizada 2'304€ Ri de la carts MEDID
Andlisis de mis valores, con la R,
+ -0,28% ;w & l‘

Resumen de cartera

Servicios braker

hili 1l Analisis d
osibilidad de utilizar carteras de o R S
e e 23.50% FRentabilidad 12 Meses 13.78%
TR R oo oo egeiga e

seguimiento.

anumulags (18,575 se han tendo en ouenta o5
Siquientes rendirietos:

Rendimisnta de 3 carters @

> Consultar mevimientos inclidos en el nslcic

Criterios da frdlisi: Rentaiidad dasde nicio ds cartera

Analisis
Detalle || entabiidad || Rieszo || Opiniones || Notisias @ informes
cuenTa:
Eenginierto
Ve Thuss CoteMeds  Precioactusl  Valorsshs LSRR Rartabilichd seuruiads
Volor 1 2 sasae (=t sr0e z9e -
Va2 z@  sanwre sssme 14288 T1e s
TOTAL CUBNTA. 23018 E B
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OTRA OPERATORIA

Préstamos
e Consulte la situacién actual, las caracteristicas y movimientos de sus préstamos.
® Amortice y/o cancele anticipadamente cualquiera de sus préstamos.
e Crédito IBD: consulte el importe méximo que puede contratar.

Depositos
e Consulte y contrate interesantes Depésitos de Ahorro.

Planes
® Consulte y opere con sus Planes de Pensiones.
e Consulte su evolucién.
® Realice aportaciones extraordinarias.
e Constituya su plan de aportaciones.
e Ordene traspasos entre sus planes.

Seguros
e Consulte sus seguros contratados.
¢ Contrate nuevos seguros.

Pagos
* Pague sus impuestos y recibos: AEAT, Seguros Sociales, Impuestos locales, pagos Universidad, ...
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DISPOSITIVOS MOVILES (I0S, ANDROID Y WINDOWS 10)

Descargue la APP y acceda con sus claves personales a Ibercaja Directo para:
e Consultar sus productos y correspondencia.
* Ordenar transferencias.
e Aplazar sus compras con tarjeta.
e Apagar y encender sus tarjetas, efc.

MENU RAPIDO,
BIENVENIDO A LA NUEVA 7 CIERRE SESION AL FINALIZAR
EN ELBANCO DE SIEMPRE ‘ . JEn Z
LOCALICE LAS OFICINAS MR =< BT -
Y CAJEROS MAS CERCANOS ™ — Py ! e 24
g Ayudo y contacto @ Nuria Garcia -
) % @ vere do v
CONTACTE PORTELEFONO__~

CON IBERCAJA

N MAS OPCIONES
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RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD

* Sus claves son personales e intransferibles y le identifican solo a usted en el servicio
* Manténgase informado, en el apartado de seguridad de la pantalla de identificacién. (Lea'y

siga atentamente estas recomendaciones).
® Recuerde cerrar su sesién cuando finalice sus operaciones

iberCaja -e

IBERCAJA
DIRECTO .’ @24 Horas por Internet
14 Abril 2014
&Todavia no es usuario de Accese | ————
Ibercaja Directo Tur;e'as DNI electrénico

Ibercaja Directo?
Solicite aqui este servido gratuito

Elncidencias con sus claves?
Cédigo Identificacién Usuario

Le damos las soluciones
Clave de Acceso

6 \ DDONNODDOODOnmE
2 Jojwjefrjrfvjufifofef-f+fe

Mﬂﬂﬂﬂﬂﬂgﬂﬂygj_
[T -]

Seguridad |
Recomendaciones a tener en cuenta 3
\ £ [ 3 9 [ A I R Y O O

')lsposmvos Méviles {

. Dispenibles app en: 4
J Puede utilizar el teclado de su ordenador o el teclado virtual de esta pagina
SE c URED

d by Verisign
C.C.C. PROTOCOLIZADAS - TARIFAS - TABLON DE ANUNCIOS - AVISO LEGAL - REVOCACION - ATENCION AL CUENTE - REQUISITOS MINIMOS.
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Y RECUERDE QUE

A través de wwwi.ibercaja.es puede:
e Conectarse a la Banca Electrénica.
e Consultar informacién sobre productos y servicios, red de cajeros y oficinas...
* Realizar compras en nuestra tienda online, viajes, entradas e inmuebles.

Ademds, estamos a su disposicién en el Centro de Gestion Ibercaja Directo:

(+34) 976 748 800
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-+ Sello 500+ a la EXCELENCIA EUROPEA
Reconocimiento a la excelencia

i enla gestidn y la orientacién al cliente,
EUROPEA

2l empleados y sociedad.

Ibercaja Banco S.A. (2085) NIF A99319030. Inscrita en el Registro Mercantil de Zaragoza (T.3865, F.1, Z-52186, Inscrip. 1°). Domicilio social: Plaza de Basilio Paraiso, 2 50008 Zaragoza




