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PROTECCION DE DATOS PERSONALES

INFORMACION ADICIONAL - CLIENTES USUARIOS

En cumplimiento de lo establecido por la normativa vigente en materia de Proteccién de Datos,
integrada por las dos siguientes normas:

e El Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de

2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento
de datos personales y a la libre circulacidn de estos datos (en adelante, «kRGPD»).

e Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidn de Datos Personales y garantia

de los derechos digitales (en adelante, «LOPD»).

«Pensumo, Pension por Consumo, S.L.» (en adelante, «Pensumo») informa a sus clientes /
usuarios (en adelante, «Clientes» o individualmente «Cliente») de la Aplicacién Pensumo (en
adelante, «Aplicacion») de las condiciones en las que va a tratar sus datos personales, de
acuerdo con los siguientes apartados:

1. ¢Quién es el Responsable del tratamiento de mis datos?......c.ccceevereeiiieciieeierencereenerennens 2
2. ¢Qué categorias de datos personales va a tratar Pensumo?..........cccccerreeenerreenncneennnenns 2
3. ¢De dénde proceden los datos personales que trata Pensumo?.......ccccceeeereenerenncrennenenn. 4
4. ¢Paraqué, y con qué legitimacion, trata Pensumo mis datos personales? ...................... 5

A. Tratamientos necesarios para prestarte l0S SEerviCios........covceeeveveeeeiiieeeeiniiee e 6

B. Tratamientos legalmente obligatorios........ccceeieciiiiicciiii e 16

C. Tratamientos por interés legitimo de PENSUMO.........cccccuveiiiiiieiiciiiee e 17

D. Tratamientos con base en el consentimiento ........ccoccveercieeriireiiee e 22
5. éPor cuanto tiempo conservaremos tus datos? .........cccceeeiiiiieniiiiieniiiiienniennenesenenenn 28
6. ¢A qué destinatarios comunicaremos tus datos? ........cccceirieenieriieenierneenniereeennieneennnens 28
7. éDebo mantener mis datos actualizados?.........c.cuvveeeeiiiiiiiiiinnnnniiiiie... 31
8. ¢Cuales son tus derechos sobre tus datos personales?.........cccccciiieeieiiieeiciiienieriennenn 32
9. Analisis de riesgos y Evaluaciones de Impacto en Proteccion de Datos ........cccccceeveennennne 33
10. ¢Quién es el Delegado de Proteccion de Datos de Pensumo?........cccceeeereeenicrnenenncrnenenns 34
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PENSUMO, PENSION POR CONSUMO S.L. (en adelante, «Pensumo»), con NIF B13880380,
sociedad integrante del Grupo Ibercaja. Puedes consultar el detalle de todas las sociedades de
este Grupo en www.ibercaja.es/gdpr/grupo

Domicilio social: Paseo de la Constitucién, N2 4, Planta 52, Zaragoza - 50008

Direccidon de correo electronico de contacto: delegadoprotecciondatos@pensumo.es

De acuerdo con lo previsto en el RGPD y la LOPD, en Pensumo trataremos tus datos personales,
como, tal y como se expone en los siguientes apartados.

Adicionalmente, en aquellos supuestos en que inicies el proceso de alta como Cliente de la
Aplicacién pero no lo completes, en Pensumo trataremos tus datos personales durante el plazo
estrictamente necesario conforme a lo previsto en el apartado

Dado que no utilizaremos todos tus datos personales para todas y cada una de nuestras
actividades, a lo largo de este documento te informamos del tipo de datos personales que
necesitaremos tratar en cada caso:

Datos identificativos

Nombre, apellidos y DNI.
basicos P y

Datos identificativos de

. .. Identificacidn de usuario y contrasefa de la Aplicacion.
inicio de sesion

Datos identificativos
necesarios para la Cadigo identificativo individual asociado a ti por cada entidad emisora de
utilizacion del servicio de las tarjetas vinculadas en la Aplicacion.

informacién sobre cuentas

Domicilio postal (direccion, municipio, cédigo postal, provincia, pais),

Datos de contacto . ., - . s
direccidn de correo electrdnico de contacto y teléfono moévil de contacto.

Datos de caracteristicas Nacionalidad, fecha de nacimiento, pais de residencia y pais de residencia
personales fiscal y voz.

Datos de actividad Actividad, profesion, renta anual estimada, y CNAE (Clasificaciéon Nacional
profesional o laboral y de Actividades Econdmicas) en el supuesto de desempefiar una actividad
socioeconémica laboral por cuenta ajena o propia.
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Datos econdmico-
financieros

Codificacion ofuscada de las tarjetas financieras generada en el proceso
de vinculacién, nombre de las tarjetas financieras, y entidad financiera o
de crédito emisora.

Identificacidon de la entidad comercializadora con la que contrates tu
producto financiero destinatario de las aportaciones derivadas de las
recompensas generadas por el consumo realizado en los establecimientos
o comercios asociados a la Aplicacién

Datos de operaciones

Operaciones efectuadas con tus tarjetas vinculadas, incluyendo importe
(positivo o negativo en caso de devolucién o desistimiento), fecha, hora,
concepto/descripcién, establecimiento (comercio) y direccién del
establecimiento.

Datos de las recompensas
generadas

Importe y origen de las recompensas generadas por tus operaciones.

Datos de geolocalizacion

Los datos de geolocalizacidn de tu dispositivo mévil cuando nos consultes
por los establecimientos asociados a Pensumo mas cercanos a ti y hayas
otorgado tu autorizacion.

Datos de localizacion

Ubicacidn de los comercios en los que operes con las tarjetas que vincules
a la Aplicacion, y localizaciones que introduzcas en busquedas manuales
de comercios cercanos asociados a Pensumo.

Datos de caracter
comercial

Perfil comercial de cliente generado e inferido a partir de los datos
recabados y del analisis del uso de la Aplicacién y de nuestros servicios de
fidelizacion por consumo.

Datos de perfil comercial obtenidos de «/bercaja Banco, S.A.» cuando asi
se lo hayas autorizado.

Opiniones recabadas en las encuestas efectuadas por Pensumo.

Datos de las
comunicaciones
mantenidas con el cliente

Datos obtenidos en las comunicaciones mantenidas por correo
electrénico, chats, llamadas telefénicas o cualquier otra interfaz
conversacional puesta a tu disposicién por Pensumo en cada momento,
asi como a través de medios equivalentes como, por ejemplo, la
mensajeria instantanea o las redes sociales.

Adicionalmente, datos de comunicaciones comerciales, incluido su
resultado.

Datos de redes sociales o
internet

Datos de redes sociales o internet que nos autorices a utilizar.

Datos de consultas,
incidencias, quejas y
reclamaciones

Datos relativos a las consultas, incidencias operativas de la Aplicaciény en
la prestacion del servicio, quejas y reclamaciones que presentes, asi como
ejercicio de derechos de proteccidn de datos que ejercites.

Datos agregados de
analisis y estudios

Datos agregados/seudonimizados obtenidos de los andlisis y estudios
realizados.

Datos de navegacion y
dispositivo

Direccidn IP, ID de dispositivo, ID de publicidad y datos obtenidos de tus
navegaciones por la pagina web de Pensumo y paginas web de terceros,
incluyendo pdginas visitadas y clics en contenidos, si has aceptado el uso
de cookies y tecnologias similares en los dispositivos en los que
navegues.
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En general, trataremos informacién que nos hayas facilitado tu personalmente, o que
recabemos directamente de ti en el marco de la prestacidn de nuestros servicios de fidelizacidon
por consumo (fuentes internas de Pensumo), aunque en determinados casos utilizaremos datos
que obtengamos de terceras entidades u otras fuentes externas. Para que puedas entender
mejor a lo que nos referimos, describimos a continuacion qué significan «fuentes internas» y
«fuentes externas»:

a. Datos obtenidos de fuentes internas: nos referimos a informacidon personal que
obtenemos o generamos directamente de ti, es decir, sin consultar ningln fichero o base
de datos gestionada por un tercero. A este respecto, y en concreto, hay que sefalar:

Datos personales que nos facilitas al darte de alta como Cliente de la Aplicacién, asi
como durante el desarrollo de tu relacidn con Pensumo.

Datos personales que generas o recabamos sobre ti al utilizar nuestros servicios, ya
sea a través de la Aplicacion, por via telefdénica, a través de nuestra pagina web, o
mediante cualesquiera otros medios que Pensumo ponga a tu disposicion.

Datos obtenidos de tu navegacién en nuestra pagina web o nuestra Aplicacién,
siempre que lo hayas autorizado.

Datos que podamos inferir o deducir sobre ti, a partir del analisis de la informacién
gue nos hayas facilitado o hayamos generado sobre ti conforme a lo indicado en los
puntos anteriores.

b. Datos obtenidos de fuentes externas: nos referimos a informacién personal que
obtenemos de ti a través de terceras fuentes o entidades. A este respecto, y en concreto,
hay que sefialar:

«lbercaja Banco, S.A.»: al darte de alta como Cliente de nuestros servicios en la
Aplicacidn mediante tu identificacidn a través de la «Banca Digital» de la entidad
indicada, ésta nos confirmara tu identidad y, siempre que lo hayas autorizado, nos
facilitara tus datos personales identificativos basicos (nombre, apellidos y NIF), de
caracteristicas personales (nacionalidad, fecha de nacimiento, pais de residencia y
pais de residencia fiscal), de contacto (direccién, poblacién, cédigo postal, correo
electrénico de contacto y teléfono movil de contacto), y de actividad profesional o
laboral y socioecondmica (actividad, profesiéon, CNAE y renta anual estimada) con la
finalidad de verificar tu identidad y continuar con la gestion de tu alta como Cliente
de Pensumo, asi como, en ultima instancia comunicar tus datos para facilitar tu alta
como cliente de la entidad comercializadora del producto financiero que
corresponda. Puedes obtener informacién adicional sobre este tratamiento en el
apartado

«Morpheus Aiolos, S.L.U.»: en el caso de que contrates su servicio de informacidn
sobre cuentas desde su propio portal accesible durante tu proceso de alta como
Cliente de nuestra Aplicacion, esta entidad nos facilitard (i) las codificaciones
ofuscadas de tus tarjetas financieras, (iii) el nombre de las tarjetas financieras, (iii)
las entidades financieras y de crédito emisoras de las tarjetas, (iv) un identificador
individual asociado a ti por cada entidad de la que hayas agregado tarjetas.
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Adicionalmente, de forma periddica nos facilitara la informacién relativa a las
operaciones que hayas efectuado con tus tarjetas financieras vinculadas en el marco
del servicio que te provee. En concreto, nos facilita los siguientes datos de las
operaciones: (i) identificacidn de las operaciones realizadas, (ii) importe, (iii) fechay
hora, (iv) descripcién/concepto, y (v) comercio / establecimiento (en adelante,
«comercio» o «establecimiento» indistintamente).

Puedes obtener mas informacidn al respecto de estos tratamientos de datos en los
apartados 4.A.1. «Gestidn de alta de Clientes: registro, identificacién, vinculacién de
tarjetas y contratacion del servicio», 4.A.2. «Obtencidn de informacidon y

mantenimiento actualizado de tus tarjetas financieras vinculadas», y 4.A.3.
«Recopilacidn, identificacion y analisis de las operaciones efectuadas por el Cliente

en los comercios asociados a Pensumo».

Informacion de Proteccion de Datos: www.arcopay.io

«lbercaja Banco, S.A.»: en Pensumo, como entidad perteneciente al Grupo
Ibercaja, recibiremos tus datos personales identificativos bdsicos y de cardcter
comercial de los que es responsable esta entidad de crédito, siempre y cuando se lo
hayas autorizado previamente en su condicidon de responsable del tratamiento
independiente, y Unicamente con fines comerciales.

Informacion de Proteccion de Datos: www.ibercaja.es/privacidad

Establecimientos asociados(en adelante, “comercios asociados” o
“establecimientos asociados” indistintamente) a Pensumo en los que efectues
operaciones con tus tarjetas financieras vinculadas susceptibles de generar
recompensas o premios (en adelante, «recompensas») conforme a lo previsto en el
apartado 4.A.3. «Recopilacidn, identificacion y analisis de las operaciones

efectuadas por el Cliente en los establecimientos asociados a Pensumo»: en el caso
de deteccién de incidencias en la generacién de recompensas, o de que presentes
una reclamacién al respecto, en determinadas ocasiones podremos necesitar recibir
del Comercio informacién adicional de las operaciones afectadas que hayas
efectuado con tus tarjetas vinculadas.

4. ¢Para qué, y con qué legitimacidon, trata Pensumo mis datos personales?

El RGPD y la LOPD establecen que sélo se puede tratar informacién de una persona fisica (sus
«datos personales») si concurre una de las bases legitimadoras expresamente previstas en
dichas normas. Mds concretamente, y a este respecto, el articulo 6 del RGPD establece una lista
cerrada de las bases legitimadoras que pueden concurrir para justificar y legitimar un
tratamiento de datos personales.

La aplicacidn de una u otra base legitimadora depende, principalmente y en esencia, de para
qué, de con qué finalidad, se tratan los datos personales.

Dicho lo anterior, en Pensumo trataremos tus datos con las finalidades y conforme a las bases
legitimadoras que detallamos a continuacion.


http://www.arcopay.io/
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En primer lugar, existen unos tratamientos que Pensumo tiene que llevar a cabo
necesariamente para poder prestarte sus servicios, asi como para ejecutar la relacion que
mantienes con nosotros. Se trata en definitiva de tratamientos necesarios para el oportuno
desarrollo, gestién y mantenimiento de la relaciéon contractual que tienes con nosotros, y cuya
falta de ejecucidn nos impediria prestarte los servicios.

Los tratamientos que detallamos en los siguientes puntos se basan por lo tanto en la legitimacion
prevista en el articulo 6.1.b) del RGPD: «El tratamiento es necesario para la ejecucion de un
contrato en el que el interesado es parte o para la aplicacion a peticion de este de medidas
precontractuales».

En Pensumo trataremos tus datos personales para gestionar tu alta como Cliente, previa
verificacidn de tu identidad, asi como para formalizar la contratacidn del servicio de fidelizacién
por consumo. Estos tratamientos los efectuaremos, siempre y en todo caso, en respuesta a una
accion proactiva efectuada por tu parte, en concreto, el inicio del proceso de registro en nuestra
Aplicacion.

De este modo, en primer lugar, llevaremos a cabo la creacion de tu cuenta de usuario, para lo
que te solicitaremos que introduzcas el usuario (direccion de correo electrénico) y la contrasenia
gue desees emplear.

Efectuada la creacién de tu cuenta con éxito, necesitaremos verificar tu identidad, asi como
registrar tus datos personales para continuar gestionando tu proceso de alta como Cliente:

(i) Verificacion de la identidad de nuestros clientes: atendiendo al caracter digital de
Pensumo y de sus servicios, hemos implantado un proceso que se apoya en el servicio
de Banca Digital ofrecido por «lbercaja Banco, S.A.» a sus propios clientes.

Es importante que sepas que Pensumo nunca va a tener acceso a tus credenciales de
la Banca Digital de «lbercaja Banco, S.A.», sino que durante el proceso de alta como
Cliente en nuestra Aplicacién accederds a un entorno de la citada entidad financiera en
el que introduciras dichas credenciales. En Pensumo Unicamente recibiremos el
resultado (positivo o negativo) del inicio de sesidon en la Banca Digital de Ibercaja
Banco, esto es, del proceso de identificacion.

(i) Registro de tus datos personales: la gestion de tu alta como Cliente de Pensumo
requiere que recabemos y registremos un conjunto de datos personales sobre ti. Estos
datos personales nos seran comunicados por «lbercaja Banco, S.A.» siempre que asi lo
autorices conforme al tratamiento descrito en el apartado

La ejecucidn de estas actividades requiere que tratemos el siguiente detalle de categorias de
datos personales de entre las expuestas en el apartado

(i) Creacion de cuenta de usuario: datos identificativos de inicio de sesion (usuario y
contrasefia).
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(ii) Verificacidn de identidad y registro de tus datos: datos identificativos basicos (nombre,
apellidos, DNI), de contacto (direccidn, poblacién, codigo postal, provincia, pais, correo
electrénico de contacto y teléfono movil), de caracteristicas personales (nacionalidad,
fecha de nacimiento, pais de residencia y pais de residencia fiscal), y de actividad
profesional o laboral y socioecondmica (actividad, profesidn, renta anual estimada y
CNAE).

Superada la verificacion de tu identidad con resultado positivo, asi como el registro de tus datos
personales, tu proceso de alta como Cliente continuara mediante la vinculacion de las tarjetas
financieras de tu titularidad cuyas operaciones deseas que generen potencialmente (si se
cumplen las condiciones previstas en las «Condiciones de los Servicios de la Plataforma de
Fidelizacion por Consumo de Pensumo») recompensas. Este tratamiento es esencial y necesario
para la adecuada prestacion de nuestro servicio, por lo que resulta indispensable que vincules,
y por lo tanto tratemos los datos de, al menos, una tarjeta financiera para gestionar
adecuadamente tu alta.

Para este proceso de vinculacidn tienes que acceder al portal de la empresa «Morpheus Aiolos,
S.L.U.» (en adelante también Morpheus), con NIF B86556420 e inscrita en el Banco de Espafia
con codificacién 6901, que te prestard conforme a sus propias Condiciones de Usuario, su
servicio de informacién de cuentas.

Esta entidad actiia como responsable del tratamiento independiente, sin que Pensumo
defina ni controle los tratamientos de datos personales que como tal realice para sus
propios fines como consecuencia de la contratacion por tu parte de su servicio en su portal.

Queremos resaltar que en Pensumo nunca vamos a tener acceso a las claves o credenciales
que introduzcas en el portal de Morpheus, sino que en este proceso de alta Unicamente
recibiremos y trataremos los siguientes datos (conforme a las categorias de datos antes
expuestas en el apartado ):

- Datos identificativos necesarios para la utilizacién del servicio de informacion sobre
cuentas: un identificador individual asociado a ti por cada entidad financiera o de crédito
emisora de las tarjetas financieras hayas vinculado.

- Datos econdmicos-financieros: las codificaciones ofuscadas de tus tarjetas financieras,
los nombres de estas tarjetas financieras, asi como las entidades financieras y de crédito
emisoras de las mismas.

En todo caso, y a continuacion, necesitaremos que nos indiques las tarjetas financieras que
deseas vincular efectivamente a Pensumo de entre aquellas incluidas en el listado que nos
facilite «Morpheus Aiolos, S.L.U.» como consecuencia de su prestacion de servicios.

Sobre esta informacion recabada de las tarjetas indicadas en el parrafo anterior, efectuaremos
los tratamientos expuestos en los apartados
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En el supuesto de que, con posterioridad a la vinculacidn de una tarjeta financiera, actualices
en el portal de Morpheus tus credenciales de acceso a los servicios online de la entidad
financiera emisora de dicha tarjeta, «Morpheus Aiolos, S.L.U.» nos comunicara, un nuevo
codigo identificativo asociado a ti para la concreta entidad emisora de la tarjeta financiera
vinculada afectada por la actualizacion.

2. Obtencién de informaciéon y mantenimiento actualizado de tus tarjetas
financieras vinculadas

La ejecucion y desarrollo de los servicios prestados por Pensumo requiere necesariamente de
un mantenimiento actualizado por parte del Cliente de las tarjetas financieras vinculadas con
la finalidad de que podamos efectuar los tratamientos expuestos en el apartado 4.A.3.
«Recopilacidn, identificacion y analisis de las operaciones efectuadas por el Cliente en los

comercios asociados a Pensumo».

A este respecto, en todo momento podras anadir, actualizar o eliminar tarjetas financieras
vinculadas, tanto si las incorporaste durante tu proceso de alta como Cliente expuesto en el
apartado precedente, como si las has incorporado con posterioridad, produciéndose en ambos
casos un tratamiento de tus datos personales por parte de Pensumo en los términos expuestos
a continuacion:

(i) En primer lugar, en cuanto a la eliminacidon de tarjetas financieras previamente
vinculadas por ti, podras efectuarlo directamente desde tu apartado personal en la
Aplicacion.

Esta accion implicard que desde ese momento no consideremos las operaciones que
realices con la misma, y por tanto no tratemos los datos asociados a tales operaciones.

No obstante, respecto de aquellas operaciones efectuadas con anterioridad, para el adecuado
cumplimiento de la relacién que mantienes o mantenias con nosotros, continuaremos
efectuando los tratamientos descritos en los apartados 4.A.3. «Recopilacién, identificacion vy

andlisis de las operaciones efectuadas por el Cliente en los comercios asociados a Pensumo» y

4.A.4. «Canalizacién de las aportaciones derivadas de las recompensas generadas y comunicacion

a la entidad comercializadora del producto financiero».

(i) En segundo lugar, en cuanto al proceso de vinculacion de nuevas tarjetas financieras,
se requiere del servicio de informacidn sobre cuentas, que como hemos expuesto
previamente, te presta como responsable del tratamiento independiente, y conforme
a sus propias Condiciones de Usuario, «Morpheus Aiolos, S.L.U.» con NIF B86556420 e
inscrita en el Banco de Espaia con codificacion 6901.

Recuerda que Pensumo no define ni controla los tratamientos que sobre tus datos personales
efectue la entidad «Morpheus Aiolos, S.L.U.» como responsable del tratamiento independiente
para sus propios fines, como consecuencia de la prestacion de su servicio de informacidn sobre
cuentas y agregacion financiera.
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A este respecto, en atencién a los tratamientos de datos efectuados por parte de

Pensumo, cabe distinguir dos casuisticas claramente diferenciadas:

a.

Aiadir tarjetas financieras de una nueva entidad emisora respecto de la que
no tienes vinculada ninguna tarjeta en la Aplicacion de Pensumo (nos estamos
refiriendo a vincular tarjetas financieras emitidas por entidades de las que no
has vinculado previamente ninguna otra tarjeta a Pensumo).

Resultard necesario que accedas desde tu apartado personal disponible en la
Aplicacién de Pensumo al portal de «Morpheus Aiolos, S.L.U.» y selecciones las
nuevas entidades financieras de las que deseas afiadir tarjetas de tu titularidad.
Como resultado de este proceso de vinculacion de nuevas tarjetas financieras
recibiremos y trataremos los siguientes datos (conforme a las categorias de
datos expuestas en el apartado

):

- Datos identificativos necesarios para la utilizacion del servicio de
informacidn sobre cuentas: un identificador individual asociado a ti por
cada entidad financiera o de crédito adicional.

- Datos econdmico-financieros: las codificaciones ofuscadas de tus
tarjetas financieras, los nombres de estas tarjetas financieras, asi como
las entidades financieras y de crédito emisoras de las mismas.

Aiadir tarjetas financieras de una entidad emisora respecto de la que ya
dispones de una tarjeta vinculada en la Aplicacién de Pensumo: en este caso,
conforme a las categorias de datos expuestas en el apartado

, resultara necesario que
comuniquemos a «Morpheus Aiolos, S.L.U.»:

- Dato identificativo necesario para la utilizacion del servicio de
informacidn sobre cuentas: el identificador individual asociado a ti para
la concreta entidad emisora de la tarjeta que nos haya comunicado
previamente «Morpheus Aiolos, S.L.U.».

Como resultado de lo anterior, en el marco del servicio de informacién sobre
cuentas que te presta como responsable del tratamiento independiente,
conforme a las categorias de datos expuestas en el apartado

, «Morpheus Aiolos, S.L.U.» nos
cederd la siguiente informacién:

- Datos econdmico-financieros: las codificaciones ofuscadas de las
tarjetas financieras de tu titularidad emitidas por la entidad a la que
corresponde tu identificador individual que le habremos comunicado
conforme a lo previsto en los parrafos anteriores.

Estos mismos tratamientos resultaran aplicables en aquellos supuestos en que
se produzca la caducidad de una de tus tarjetas financieras vinculadas y desees
proceder a su actualizacion.
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En todo caso, y a continuacidon, necesitaremos que selecciones las tarjetas financieras
adicionales que deseas vincular a la aplicacion de Pensumo de entre aquellas incluidas en el
listado que nos facilite «Morpheus Aiolos, S.L.U.» conforme a los tratamientos que hemos
expuesto en las letras (a) y (b) precedentes.

Por otro lado, el mantenimiento actualizado de tus tarjetas financieras vinculadas, tal y como
exponemos en el apartado , resulta necesario
para la adecuada prestacion de nuestros servicios, requiriéndose que revises y mantengas
actualizadas todas aquellas tarjetas vinculadas que desees que generen potencialmente
recompensas.

De la misma forma, se precisara que informes a «Morpheus Aiolos, S.L.U.», en el marco del
servicio de informacién sobre cuentas que te presta como responsable del tratamiento
independiente, tus credenciales actualizadas en todo momento.

La prestacidon de nuestros servicios requiere necesariamente que en Pensumo conozcamos las
operaciones realizadas con tus tarjetas vinculadas para poder identificar aquellas que efecties
en establecimientos asociados, asi como analizar y calcular las recompensas que puedan
corresponderte. Conforme a lo anterior, efectuaremos las siguientes actuaciones:

(i) Recopilacion de informacion de operaciones efectuadas con tus tarjetas: en Pensumo
necesitamos conocer la informacion de las operaciones que hayas realizado con tus
tarjetas vinculadas con la finalidad de identificar aquellas que potencialmente pudieran
generar recompensas, y proceder a su andlisis conforme a lo explicado en los siguientes
puntos (ii) «Identificacion de operaciones efectuadas en establecimientos asociados» y
(iii) «Analisis y calculo de recompensas generadas con tus operaciones».

Para la obtencién de estos datos contamos con la colaboracién de «Morpheus Aiolos,
S.L.U.», que en el marco del servicio de informacion sobre cuentas que te presta como
responsable del tratamiento independiente, nos cedera la siguiente informacion
(conforme a las categorias de datos expuestas en el apartado

- Datos econdmico-financieros: codificacion ofuscada y nombre de las tarjetas
financieras.

- Datos de operaciones: identificacion de las operaciones realizadas con cada
tarjeta financiera, junto con su (a) importe, (b) fecha y hora, (c)
descripcidn/concepto, y (d) comercio en el que se ha efectuado.

En Pensumo recibiremos estos datos de forma periddica, siempre en respuesta a una
peticion previa de informacidon que efectuaremos a «Morpheus Aiolos, S.L.U.» con la
finalidad de prestarte adecuadamente nuestros servicios. Para ello comunicaremos a
Morpheus Aiolos los siguientes datos (conforme a las categorias de datos expuestas en
el apartado ): Datos
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(i)

(iif)

identificativos necesarios para la utilizacion del servicio de informacién sobre cuentas
(los cédigos identificativos individuales asociados a ti por cada entidad financiera
emisora de las tarjetas vinculadas).

Identificacion de operaciones efectuadas en establecimientos asociados: una vez
recopilada la informacién de las operaciones efectuadas con tus tarjetas vinculadas
conforme a lo indicado en el punto anterior, en Pensumo mediante un proceso
automatico seleccionamos sélo aquellas que, por haber sido realizadas en comercios
asociados a Pensumo, potencialmente podrian generar recompensas a tu favor.

Respecto de aquellas operaciones que sean descartadas como candidatas para
generacién de recompensas, de conformidad con lo dispuesto en el apartado

, conservaremos la informacién durante los
plazos legalmente dispuestos con la finalidad de atender potenciales reclamaciones.

Analisis y calculo de recompensas generadas con tus operaciones: en Pensumo
ejecutaremos a continuacién un segundo analisis automatico de aquellas operaciones
identificadas mediante el proceso expuesto en el punto anterior como realizadas en
comercios asociados, con la finalidad de determinar si han generado el derecho a una
recompensa a tu favor por concurrencia de las condiciones generales establecidas en las
«Condiciones de los Servicios de la Plataforma de Fidelizacion por Consumo de Pensumo»
y las condiciones particulares del comercio asociado, asi como para proceder a
continuacién al cdlculo de su importe.

Respecto de aquellas operaciones que sean descartadas como candidatas para
generacién de recompensas, en atencion a lo dispuesto en el apartado

, conservaremos la informacién durante los plazos
legalmente dispuestos con la finalidad de atender potenciales reclamaciones.

En Pensumo hemos implantado procedimientos automaticos para llevar a cabo (i) la
identificacién inicial de tus operaciones susceptibles de generar recompensas, (ii) su posterior
analisis para verificar la concurrencia de los requisitos adicionales necesarios, v (iii) el calculo de
las recompensas devengadas.

En la medida en que los anteriores procedimientos conllevan que realicemos un tratamiento
integramente automatizado de tus datos personales que te afecta de modo significativo, para
proteger tus derechos en materia de proteccion de datos y dar cumplimiento a las exigencias
normativas, existen unos requisitos de informacién que pasamos a comunicarte:

(i)

La légica seguida en los procedimientos automaticos se basa en los siguientes factores:

a. ldentificacion de operaciones efectuadas en comercios asociados: el
procedimiento automatico implementado considera como variables
principales:

i. NIF del comercio en que se ha efectuado la operacién.

ii. Denominacion del comercio en que se ha efectuado la operacion.
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b. Andlisis de requerimientos adicionales: el procedimiento automatico
implementado considera como variables:

i. Concurrencia de todos los requisitos establecidos en las «Condiciones
de los Servicios de la Plataforma de Fidelizacion por Consumo de
Pensumo».

ii. Concurrencia de las condiciones particulares del comercio en que hayas
efectuado la operacién. En este caso, nos estamos refiriendo a
cuestiones tales como la posible existencia de un importe minimo que
ha de superar la operacion.

c. Cdlculo de recompensas generadas: el procedimiento automatico
implementado considera como variables:

i. Importe de la operacion efectuada.

ii. Condiciones particulares del comercio en que hayas efectuado la
operacion. En este caso, nos estamos refiriendo a cuestiones tales como
el porcentaje aplicable sobre el importe de la operacién.

(i) Los tratamientos integramente automatizados expuestos son necesarios para que
Pensumo pueda prestarte el servicio de fidelizacion contratado.

(iii) Tienes derecho a solicitar la intervencién de uno de nuestros agentes, expresar tu punto
de vista, asi como impugnar las decisiones adoptadas y pedir su revision. Podras hacerlo
a través de los cauces que ponemos a tu disposicidn en el apartado

En el desarrollo de estos procesos integramente automatizados trataremos los siguientes datos
(conforme a las categorias de datos expuestas en el apartado

):
- Datos identificativos bdsicos: nombre, apellidos y NIF.

- Datos econdmico-financieros: codificacion ofuscada de las tarjetas financieras
vinculadas.

- Datos de operaciones: (i) identificacion de las operaciones realizadas, (ii) importe de
cada operacion, (iii) fecha y hora de cada operacidn, (iv) descripcién/concepto de cada
operacion, y (v) comercio en el que se ha efectuado cada operacion.

- Datos de las recompensas generadas: importe y origen de las recompensas generadas
por tus operaciones.

Es importante destacar que, si alguna de las operaciones efectuadas con tus tarjetas
vinculadas guardase relacién con un partido politico, sindicato, institucién religiosa o
entidad sanitaria, o con datos de salud u orientacion sexual, y a partir de los datos de la
operacidon comunicados por «Morpheus Aiolos, S.L.U.» pudiera inferirse esta informacion,
en Pensumo sélo trataremos los datos para la finalidad de la identificacion de la operacién
como susceptible, en su caso, de generar recompensas.

12



) pensumo

La canalizacion por Pensumo como aportaciones al producto financiero de los importes de las
recompensas generadas por el consumo efectuado con tus tarjetas financieras vinculadas en
comercios asociados a Pensumo, como actividad necesaria para la prestacién de nuestro
servicio, requiere que tratemos tus datos personales.

A estos efectos, ten en cuenta que, dado que el servicio de fidelizacion que te presta Pensumo
requiere de un producto financiero al que se canalizaran las aportaciones derivadas de las
recompensas, una vez finalizada tu alta como Cliente de Pensumo, ya trataremos la
identificacion de la entidad comercializadora de este producto financiero.

A este respecto, para canalizar tus aportaciones, llevaremos a cabo previamente un proceso
de agregacion mensual de los importes de las recompensas generadas y calculadas conforme
a lo dispuesto en el apartado

En el desarrollo de este proceso de agregacién, conforme a las categorias expuestas en el
apartado , trataremos los
siguientes datos:

- Datos identificativos basicos: nombre, apellidos y DNI.

- Datos de las recompensas generadas: importe y operacion origen de cada recompensa
generada y calculada.

- Datos econdmicos-financieros: identificacién de la entidad comercializadora con la que
has contratado tu producto financiero destinatario de las aportaciones derivadas de las
recompensas generadas.

La canalizacion de las aportaciones a tu producto financiero requiere del desembolso del
importe agregado de las recompensas generadas, para lo que efectuaremos una cesién de tus
datos personales a la entidad comercializadora que corresponda (en el apartado

puedes consultar la denominacién de las sociedades
comercializadoras de los productos financieros destinatarios de las aportaciones derivadas de
las recompensas generadas).

Esta comunicacidn viene legitimada por resultar necesaria para ejecutar la relaciéon contractual
gue mantienes con nosotros, en la medida en que la canalizaciéon de los importes de las
recompensas constituye una parte esencial del servicio que te prestamos. Conforme a las
categorias expuestas en el apartado

, cederemos los siguientes datos:

- Datos identificativos basicos: DNI.

- Datos de las aportaciones: importe de la aportacion realizada.
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En el marco de la relacién que mantienes con nosotros, trataremos tus datos personales con
la finalidad de remitirte cuantas comunicaciones resulten necesarias para la adecuada
prestacion del servicio contratado. En concreto, para la generacidon y envio de estas
comunicaciones con cardacter general trataremos (conforme a las categorias expuestas en el
apartado ):

- Datos identificativos basicos: nombre, apellidos y DNI.

- Datos de contacto: domicilio postal (direcciéon, municipio, cddigo postal, provinciay pais)
y direccion de correo electrénico de contacto.

Adicionalmente, dada la multiplicidad de situaciones que originarian estas comunicaciones, ten
en cuenta que para la generacién y emisiéon de la comunicaciéon podriamos tener que tratar
datos personales de cualquier otra categoria prevista en el apartado

indicado.

Con la finalidad de llevar a cabo las comunicaciones expuestas en este apartado, en Pensumo
podremos emplear igualmente las notificaciones instantdaneas o notificaciones push a tu
dispositivo movil en el que tengas instalada la Aplicacion.

Es importante que tengas en cuenta que Unicamente podremos efectuar estas notificaciones
instantaneas en caso de que adicionalmente hayas configurado los permisos necesarios para
la Aplicacién en tu dispositivo movil.

En ningln caso estas comunicaciones tendran caracter comercial, quedando limitado su
ambito a aquellas destinadas al estricto cumplimiento de la relacidn contractual, en especial,
aquellas relativas a la propia operativa de la Aplicacién y al desarrollo del servicio de fidelizacion
por consumo.

En Pensumo trataremos tus datos personales con la finalidad de atender, gestionar, resolver y
dar respuesta a cuantas consultas, dudas, quejas, reclamaciones, y potenciales incidencias
relativas al servicio contratado o Aplicacién nos comuniques o presentes.

La ejecucion de estos tratamientos requiere que, conforme a las categorias expuestas en el
apartado , con caracter general
y considerando las tipologias de consultas, incidencias y reclamaciones mds comunes, tratemos:

- Datos identificativos basicos: nombre, apellidos y DNI.
- Datos identificativos de inicio de sesion: identificacién de usuario.

- Datos de contacto: domicilio postal (direccién, municipio, codigo postal, provincia y
pais), direccidn de correo electrdnico de contacto y teléfono de contacto.
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- Datos econdmico-financieros: codificacién ofuscada y nombre de las tarjetas financieras
vinculadas, entidad financiera o de crédito emisora de las tarjetas vinculadas,
identificacion de la entidad comercializadora con la que contrates tu producto financiero
destinatario de las aportaciones derivadas de las recompensas generadas.

- Datos de operaciones: operaciones efectuadas con tus tarjetas vinculadas, importe,
fecha y hora, concepto/descripcion, y comercio.

- Datos de recompensas generadas importe y operacién origen.

En el caso de que contactes con nuestro Servicio de Atencién Telefénica para la gestidon de tus
consultas, dudas o incidencias, debes tener en cuenta que en Pensumo procederemos a la
grabacion de la llamada, y por tanto de los datos personales expuestos mads arriba que sean
mencionados en la misma. Puedes consultar mas informacidn sobre este tratamiento en el
apartado

Por su parte, en el caso de que la incidencia detectada y/o reclamacion que nos presentes
guarde relacion con la generacién de recompensas derivadas de las operaciones que hayas
efectuado con tus tarjetas financieras vinculadas, en determinados supuestos podremos tener
gue comunicar tus datos personales al Comercio asociado a Pensumo en el que hayas efectuado
tales operaciones con la finalidad de proceder a su gestién y resolucion. Consecuencia de lo
anterior, el Comercio podrd tener que comunicarnos determinados datos sobre tus operaciones
con la misma finalidad. Ambas cesiones de datos, necesarias para el adecuado desarrollo y
mantenimiento de la relacidn contractual que mantienes con nosotros, conforme a las
categorias previstas en el apartado
, implicardn el intercambio de los siguientes datos:

- Datos de operaciones: operaciones efectuadas afectadas por la incidencia o
reclamacion, importe de las operaciones afectadas, identificacién del comercio,
direccion del establecimiento, fecha y hora de las operaciones afectadas.

- Datos de las recompensas generadas: importe de las recompensas generadas, o que se
habrian generado, y las operaciones afectadas.

Adicionalmente, en el supuesto de que tu queja, reclamacién o comunicacion estuviera referida
a la proteccion de tus datos personales, incluyendo las solicitudes de ejercicio de derechos,
trataremos tus datos por obligacion legal conforme a lo dispuesto en el apartado

La gestidn de tu solicitud de cancelacion de la relacidn contractual que mantienes con nosotros,
esto es, tu baja del servicio prestado por Pensumo, requiere que tratemos tus datos personales
para garantizar su adecuada tramitacién y ejecucion. En este sentido, conforme a las categorias
expuestas en el apartado , de
forma general trataremos:

- Datos identificativos basicos: nombre, apellidos y DNI.

- Datos de contacto: domicilio postal (direccidn, municipio, cédigo postal, provincia y
pais), direccidn de correo electrdnico de contacto y teléfono de contacto.
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Es importante que tengas en cuenta que, una vez recibida tu solicitud de baja, serd necesario

gue continuemos tratando temporalmente tus datos con la finalidad de:

(i)

(ii)
(iii)

(iv)

Identificar aquellas operaciones que hayas efectuado con tus tarjetas vinculadas hasta
ese momento que se encuentren pendientes.

Analizar la potencial generaciéon de recompensa por esas operaciones pendientes.

Calcular el importe de las recompensas que pudieran generarse a tu favor como
resultado de las operaciones pendientes.

Agregar el importe de las recompensas generadas por las operaciones pendientes para
su canalizacién como aportacién al producto financiero destinatario de las mismas.

Estos tratamientos, necesarios para dar cumplimiento a la relacién que mantenias con nosotros,

los llevaremos a cabo hasta proceder a la Ultima canalizacién como aportaciones de los importes

de las recompensas generadas, o en su caso, descartar su generacién. Estas actividades las

efectuaremos conforme a lo previsto en los apartados

En segundo lugar, en Pensumo también trataremos tus datos personales para cumplir con las

obligaciones legales que en cada momento nos resulten exigibles, incluyendo, entre otras, las

especificadas mas abajo. Se trata por lo tanto de tratamientos que llevaremos a cabo con base

en la legitimacién prevista en el articulo 6.1.c) del RGPD: «E/ tratamiento es necesario para el

cumplimiento de una obligacion legal aplicable al responsable del tratamiento».

Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria: el cumplimiento de esta norma
implicard recabar, siempre segun establezca en cada momento la legislacion fiscal
vigente, la informacion y documentacién tributaria sobre ti, asi como comunicar a las
Administraciones Tributarias competentes tu informacidn personal con posibles efectos
fiscales.

Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras
leyes complementarias.

Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de
2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento
de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la
Directiva 95/46/CE.

Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia
de los Derechos Digitales.

Las dos ultimas normativas indicadas imponen a Pensumo, como entidad legalmente

responsable del tratamiento de tus datos, la obligacion de a atender las peticiones, ejercicios de

derechos y reclamaciones que presentes en materia de proteccion de datos.
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Adicionalmente, si de conformidad con las disposiciones legales vigentes aplicables, un
Juzgado o Tribunal, los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado o cualquier otra Autoridad
o Administracién Publica competente, nos requiriese que facilitdsemos tus datos personales,
también procederiamos a su tratamiento y comunicacién por estar legalmente obligados a ello.

En el desarrollo de estos tratamientos de datos, con caracter general, y de conformidad con lo
previsto en el apartado ,
trataremos las siguientes categorias de datos: datos identificativos basicos, datos de contacto,
datos de caracteristicas personales, datos econdmico-financieros, datos de operaciones, y datos
de recompensas generadas. No obstante, atendiendo al caracter dispar de las obligaciones
legales que tenemos que cumplir, especialmente en lo relativo a la respuesta a requerimientos,
podriamos tener que tratar datos personales de cualquier otra categoria prevista en el apartado
indicado.

Ten en cuenta que determinadas obligaciones de indole legal podran subsistir, y por lo tanto les
daremos cumplimiento desde Pensumo, incluso después de finalizada la relacién contractual
gue mantienes con nosotros.

En tercer lugar, en Pensumo llevaremos a cabo otros tratamientos adicionales a amparo del
interés legitimo previsto en el articulo 6.1.f) del RGPD, por cuanto consideramos que no
perjudican el derecho de nuestros Clientes a la protecciéon de sus datos personales. Dicho
precepto autoriza a llevar a cabo aquellos tratamientos que son necesarios «para la satisfaccion
de intereses legitimos perseguidos por el responsable del tratamiento o por un tercero, siempre
que sobre dichos intereses no prevalezcan los intereses o los derechos y libertades fundamentales
del interesado que requieran la proteccion de datos personales, en particular cuando el
interesado sea un nifio».

Sobre tales tratamientos, tienes derecho a (i) obtener mas informacidn sobre en qué consiste
ese «interés legitimo», (ii) a saber como hemos llegado en Pensumo a la conclusién de que no
perjudican la proteccion de tus datos personales, asi como (iii) oponerte a su ejecucion. Podras
hacerlo a través de los cauces que ponemos a tu disposicion en el apartado

, indicando el tratamiento concreto al que te
opones y los motivos en los que fundas tu peticion.

De todos ellos, en Pensumo hemos llevado a cabo lo que se conoce como «prueba de
sopesamiento». Se trata de un analisis para confirmar que nuestro interés legitimo no perjudica
tus intereses en la proteccion de tus datos personales. Puedes obtener mas informacidn sobre
la prueba de sopesamiento que corresponda mediante solicitud dirigida a la direccién de correo
electrénico delegadoprotecciondatos@pensumo.es.
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En Pensumo buscamos mejorar continuamente en la relacion que mantenemos con nuestros
Clientes, tanto en la propia prestacion de nuestros servicios, como en la atencién que les
ofrecemos. Con esta finalidad queremos:

(i) Adaptar nuestra Aplicaciony los servicios que prestamos a las preferencias, expectativas
y gustos mads habituales de nuestros Clientes, detectando posibles aspectos de mejora.

(i) Adaptar y mejorar la atencién que ofrecemos a nuestros clientes, conociendo su grado
de satisfaccion.

Para ello trataremos los datos asociados al uso de la Aplicacién, asi como a la relacion que
mantienes con nosotros en el marco de la prestacién de nuestros servicios, elaborando una serie
de analisis y estudios internos de valor comercial.

Estos estudios y andlisis los llevaremos a cabo empleando la informacion que tenemos sobre
ti, pero después de aplicar sobre ella un proceso de seudonimizacion o agregacion. De este
modo, lo que utilizaremos no sera directamente la informacién personal que tenemos sobre ti,
sino la resultante de ese proceso, esto es, informacion general y colectiva de nuestros Clientes,
agregada y no personalizada.

Conforme a lo previsto en el articulo 4.5 del RGPD, un proceso de seudonimizacion es “el
tratamiento de datos personales de manera tal que ya no puedan atribuirse a un interesado
sin utilizar informacién adicional, siempre que dicha informacion adicional figure por
separado y esté sujeta a medidas técnicas y organizativas destinadas a garantizar que los
datos personales no se atribuyan a una persona fisica identificada o identificable”.

Considerando lo anterior, la informacién que se obtenga de este proceso de seudonimizacidn
no te identificard ni se referira a ti directamente (aunque sigamos teniendo, por otro lado,
informacidn relativa a ti que nos permitiria reidentificarte), y ademas sera tratada de acuerdo
con todas las garantias y limitaciones que impone la normativa de proteccion de datos.

La ejecucion de estas actividades de agregacidn/seudonimizacidon previas a los estudios y
analisis, de conformidad con las categorias expuestas en el apartado

, implica que con caracter general tratemos (i) datos
identificativos basicos, (ii) datos identificativos de inicio de sesion (usuario), (iii) datos de
contacto, y (iv) datos de operaciones, todos ellos con la finalidad de proceder a anular su
capacidad identificativa directa del interesado, esto es, a agregar la informacién generalizando
el resto de los datos personales asociados. No obstante, también procederemos a ejecutar estos
tratamientos de agregacion sobre todas aquellas otras tipologias que pudieran identificarte de
modo directo sin necesidad de informacién adicional.

La informacién obtenida del proceso previo de seudonimizacién, relativa al comportamiento y
satisfaccion en general de nuestros Clientes, estara referida, entre otras cuestiones, a (i)
volumen de operaciones efectuadas, (ii) tipologia de operaciones e importe medio, (iii)
operativas a mejorar o implementar en la Aplicacidn, o (iv) nivel de satisfaccion medio con la
atencion recibida.
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Este tratamiento nos permite mejorar continuamente nuestra actividad econdmica,
identificando y anticipandonos a las necesidades que nuestros Clientes puedan tener. Los
analisis a los que nos referimos, a modo ejemplificativo, incluyen:

(i) Estudios de mercado que nos permitan conocer y estimar las preferencias comerciales
mas habituales de nuestros Clientes.

(i) Estadisticas internas que nos permitan conocer qué comercios son los mas utilizados por
nuestros clientes, asi como los sectores (www.pensumo.es/gdpr/sectores-comercios)

de mayor interés potencial para nuestros Clientes.

(iii) Informes comerciales sobre qué productos y servicios desarrollar, en cudles modificar
sus condiciones, qué productos y servicios potenciales podrian tener mejor indice de
contratacién, y cuales deberian ser eliminados de la cartera de Pensumo.

(iv) Analisis, estadisticas e indice de satisfaccidn de nuestros Clientes en la atencién recibida
de Pensumo.

Pensumo llevara a cabo lo anterior con base en el interés legitimo de la entidad de mejorar su
actividad y resultados econdmicos, crecer dentro del sector y prestar un servicio que los
clientes perciban de manera positiva, receptiva y proactiva. En términos practicos, nos permite
ofrecer nuestros servicios con una serie de condiciones que tengan ya en cuenta, y mejor se
puedan adaptar a, las circunstancias personales del Cliente, asi como también nos permite
conocer el grado de satisfacciéon de los Clientes con nuestra Aplicacidn, servicio y atencion
recibida.

La ejecucion de estas actividades de andlisis posteriores al proceso de
agregacién/seudonimizacion, de conformidad con las categorias expuestas en el apartado
, implica que, con caracter
general y agregado, esto es, sin identificarte directamente, y sin perjuicio de otras tipologias de
datos que pudieran ser objeto de tratamiento en funcién de la tematica del analisis, tratemos
(i) datos de operaciones, (ii) datos de las recompensas generadas, (iv) datos de localizacidn, y
(iv) datos de consultas, incidencias, quejas y reclamaciones. Como resultado de estos analisis,
obtendremos los datos contemplados en la categoria “datos agregados de andlisis y estudios”.

De acuerdo con la normativa de proteccién de datos, y para confirmar la procedencia del interés
legitimo comentado, hemos elaborado la oportuna «prueba de sopesamiento».

Como resultado de lo anterior, en Pensumo entendemos que este tratamiento no supone una
afectacién a la privacidad del cliente, en la medida en que se trataran los datos minimos e
indispensables para cumplir con el objetivo de mejorar nuestra actividad econdmica y prestar
un servicio mejor valorado por el Cliente. Ademas, la elaboracién de los analisis y estudios a los
que arriba nos referimos se realizard con datos colectivos y agrupados, seudonimizados y
agregados.
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En Pensumo comunicaremos tus datos personales a la entidad comercializadora del producto
financiero destinatario de las aportaciones para facilitar su contratacion (en el apartado
puedes consultar la denominacién de las
sociedades que comercializan los productos financieros destinatarios de las aportaciones
derivadas de las recompensas generadas y que son publicitados o prescritos en la Aplicacidn).

La ejecucion de este tratamiento, de conformidad con las categorias expuestas en el apartado
, implica que cedamos:

- Datos identificativos basicos: nombre, apellidos y DNI.

- Datos de contacto: domicilio postal (direccidn, municipio, cédigo postal, provincia y
pais), direccidn de correo electrdnico de contacto y teléfono de contacto.

- Datos de caracteristicas familiares: nacionalidad, fecha de nacimiento, pais de residencia
y pais de residencia fiscal.

- Datos de actividad profesional o laboral y socieconémica: actividad, profesion, renta
anual estimada y CNAE.

A este respecto, en Pensumo también hemos elaborado la correspondiente «prueba de
sopesamiento», como resultado de la cual, entendemos que este tratamiento no supone una
afectacién a la privacidad del Cliente, en la medida en que se tratardn los datos minimos e
indispensables para cumplir con el objetivo de facilitar la contratacidn de tu producto financiero
con la entidad que lo comercializa.

En atencién a lo previsto y permitido por el Reglamento General de Proteccién de Datos, en
concreto por su Considerando 48, las demas entidades integrantes del Grupo Ibercaja (puedes
consultar su detalle en www.ibercaja.es/gdpr/grupo) podran tener acceso a tus datos para llevar

a cabo labores internas de caracter administrativo, contable, de control, verificacion y de gestion
y reporte. A la inversa, Pensumo también podra recabar tus datos de dichas entidades,
Unicamente para poder realizar estas labores internas de indole administrativa.

Las categorias de datos personales que conforme a lo expuesto en el apartado
se encuentren involucradas en este
tratamiento dependerd de las concretas labores internas para las que se comuniquen tus datos.

En este caso, Pensumo entiende que ostenta un interés legitimo para realizar este tratamiento,
dado que la finalidad del uso de los datos Unicamente se refiere a cuestiones internas de cardacter
administrativo, persiguiendo por tanto intereses puramente administrativos e internos, en
ningun caso comerciales, a fin de garantizar que la actividad se realiza en las mejores condiciones
de calidad y con cumplimiento de la normativa.

Como resultado de la «prueba de sopesamiento» elaborada, entendemos que nuestro interés
legitimo no afecta a la privacidad del Cliente, teniendo en cuenta que (i) este uso de los datos
se dard Unicamente para esos fines internos, no destindndose dichos datos a su tratamiento con
fines comerciales, y (ii) se encuentra expresamente previsto y permitido por la normativa de
proteccion de datos.
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4. Grabacién de llamadas efectuadas a nuestro Servicio de Atencion
Telefénica

En Pensumo procederemos a la grabacion de las llamadas que mantengas con nuestro Servicio
de Atencidn Telefdnica con las siguientes finalidades:

(i) Control de la calidad del servicio: valorar internamente la calidad del servicio prestado
en la atencion de tu consulta, queja, reclamacidn o incidencia, principalmente que
haya resultado atendida, satisfecha o tramitada.

(ii) Fines estadisticos: realizar analisis previa aplicacién del proceso de agregacion vy
seudonimizacién previsto en el apartado 4.C.1. «Elaboracion de estudios y analisis
internos con datos agregados y seudonimizados».

(iii) Reclamaciones e incidencias: contribuir a la gestion de las reclamaciones, quejas e
incidencias que presentes o comuniques, asi como permitir la defensa de Pensumo
ante posibles reclamaciones que presentes.

Hemos de resaltar que cuando vayamos a proceder a la grabacién de la llamada, te lo
comunicaremos previa y debidamente, facilitdndote la siguiente informacién (i) identificacion
del responsable del tratamiento (Pensumo), (ii) finalidad para la que se va a realizar, (iii) la
posibilidad de ejercitar tus derechos en proteccion de datos, asi como (iv) modo de acceder a
este documento de «Informacién Adicional de Proteccién de Datos».

Conforme a lo expuesto en el apartado 2. «¢Qué categorias de datos personales va a tratar

Pensumo?», con caracter general y minimo trataremos:
- Datos identificativos basicos: nombre, apellidos y DNI.
- Datos de contacto: teléfono de contacto.
- Datos de caracteristicas personales: voz.

No obstante, atendiendo al cardcter dispar de las cuestiones que puedas trasladar a nuestro
Servicio de Atencion Telefénica, especialmente en lo relativo a incidencias y reclamaciones
(puedes consultar mas informacion sobre este tratamiento en el apartado 4.A.6. «Atencion,

gestion y respuesta a consultas, incidencias, dudas, quejas y reclamaciones relativas al servicio

contratado v a la operativa de |la Aplicacion»), podriamos tratar (grabar) datos personales de

cualquier otra tipologia prevista en el apartado 2. «.Qué categorias de datos personales va a

tratar Pensumo?» indicado.

La «prueba de sopesamiento» que hemos llevado a cabo en Pensumo concluye que este interés
legitimo no perjudica tu privacidad, teniendo en cuenta que (i) serds informado de manera
previa de la grabacién de las llamadas, de tal forma que puedes interrumpir dicha llamada en
cualquier momento antes de comenzar la grabacién, y plantear tu consulta a través de otros
medios (por ejemplo, correo electrénico), y (ii) (ii) la finalidad perseguida es estadistica, de
control de la calidad de la atencion que te hemos prestado, y de contribuir a la gestion de
reclamaciones, quejas e incidencias, asi como a la defensa de Pensumo ante reclamaciones que
presentes.
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En cuarto y ultimo lugar, existe un conjunto de tratamientos que en Pensumo estamos
interesados en llevar a cabo, pero que dependen de que previamente nos hayas otorgado tu
autorizaciéon. Estamos hablando de aquellos cuya base de legitimacién es la prevista en el
articulo 6.1.a) del RGPD, y que Unicamente podemos realizar si «el interesado didé su
consentimiento para el tratamiento de sus datos personales para uno o varios fines especificos».

Lo previsto en los siguientes puntos depende de que nos hayas dado previamente tu
autorizacién, por lo que, (i) si nunca te la hemos solicitado, (ii) si tras solicitartela nos la
denegaste, o (iii) nos diste tu consentimiento, pero posteriormente lo retiraste, estos
tratamientos no te son de aplicacién.

Del mismo modo, debes saber que, cuando lo estimes oportuno y, en cualquier caso, podras
retirar toda autorizacion que previamente nos hayas otorgado, sin que ello vaya a impedir,
perjudicar o condicionar bajo ningln concepto la relacién de Cliente que mantienes con
Pensumo. Podras hacerlo a través de los cauces que ponemos a tu disposicion en el apartado

No obstante, hemos de precisar que la retirada de autorizacidn indicada producird efectos a
partir de ese momento, esto es, no tendra efectos retroactivos, por lo que no perjudicara la
validez de lo que en Pensumo hayamos efectuado hasta ese momento con base en dicha
autorizacion.

En cumplimiento de los requisitos previstos por la normativa de proteccién de datos, en
Pensumo solicitaremos tu autorizacion para enviarte por cualquier medio, electrénico o fisico,
comunicaciones comerciales adaptadas a tu «perfil comercial».

Este «perfil comercial» indicado tiene por finalidad permitir la adaptacién de las
comunicaciones comerciales que te remitimos conforme a tus intereses, hdbitos, necesidades y
preferencias detectadas, y lo generaremos en Pensumo cuando nos lo hayas autorizado
previamente; para ello tendremos en cuenta:

(i) Informacion de fuentes internas, esto es, aquella que figure en nuestras propias bases
de datos bien porque nos los hayas proporcionado directamente en el proceso de alta
como Cliente o durante el desarrollo y mantenimiento de la relacién contractual, bien
por haberla generado nosotros internamente a lo largo de la vigencia de la relacion que
mantienes con nosotros en conexidn con la Aplicacién y los servicios que te prestamos.

En este caso emplearemos también los datos personales que obtengamos de tu
navegacion por la pagina web de Pensumo (www.pensumo.es), en particular cuando

autorices a través del panel de configuracidon que te proporcionamos en la pagina el
empleo de cookies analiticas y de publicidad comportamental. Puedes conocer mas
informacién sobre el empleo de cookies en el apartado
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(i) Informacion de fuentes externas, esto es, aquella informacidn sobre ti que obtenemos
de terceras fuentes o entidades.

En este caso, nos estamos refiriendo especialmente a informacion derivada de, o
relativa a, relaciones que puedas mantener con «l/bercaja Banco, S.A.» como
responsable del tratamiento independiente, cuya informacién de Proteccidon de Datos
puedes consultar en www.ibercaja.es/privacidad

Puedes consultar mas informacion sobre las fuentes internas y externas que empleamos en
Pensumo en el apartado 3. «¢De donde proceden los datos personales que trata Pensumo?».

Como hemos sefnalado, llevaremos a cabo las comunicaciones expuestas en este apartado a
través de cualquier medio, incluyendo las notificaciones instantdneas o notificaciones push a tu
dispositivo movil en el que tengas instalada la Aplicacién.

Es importante que tengas en cuenta que Unicamente podremos efectuar estas notificaciones
instantaneas en caso de que adicionalmente hayas configurado los permisos necesarios para
la Aplicacién en tu dispositivo mévil.

El detalle de las tipologias de las referidas comunicaciones con fines comerciales se encuentra
detallado en los subapartados 4.D.1.1. «Acciones comerciales de productos vy servicios de

Pensumo», 4.D.1.2. «Acciones comerciales de productos y servicios propios de, vy

comercializados por, las sociedades del Grupo lbercaja», y 4.D.1.3. «Acciones comerciales de

productos y servicios de establecimientos asociados a Pensumo vy de entidades colaboradoras»

recogidos a continuacion.

1.1 Acciones comerciales de productos y servicios de Pensumo

En primer lugar, en Pensumo hemos articulado un consentimiento independiente para que
puedas escoger de forma separada y libre si quieres recibir informacidn de caracter comercial
relativa a los productos y servicios propios de Pensumo adaptada a tu «perfil comercial».

A este respecto, queremos sefialar que trataremos tus datos personales para seleccionarte con
base en tu «perfil comercial» previamente efectuado, asi como enviarte la comunicacidn, en
caso de que asi nos lo hayas autorizado.

Esta autorizacién conjunta para llevar a cabo tanto el perfilado como la seleccion de Clientes
destinatarios y el posterior envio de las comunicaciones, la solicitamos inicialmente en el
proceso de alta, si bien en cualquier momento puedes modificar el valor del consentimiento que
hayas informado desde tu area personal de la Aplicacién, accediendo a la operativa
“Consentimientos”.

En la ejecucion de esta actividad, conforme a lo expuesto en el apartado 2. «.Qué categorias de

datos personales va a tratar Pensumo?», trataremos: (i) datos identificativos basicos (nombre,

apellidos y DNI), (ii) datos de contacto (domicilio postal -direccién, municipio, cddigo postal,
provinciay pais-, direccidn de correo electrénico de contacto y teléfono de contacto), y (iii) datos
de caracter comercial (perfil comercial).
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En segundo lugar, en Pensumo hemos articulado un consentimiento independiente para que
puedas escoger de forma separada y libre si quieres recibir informacion de caracter comercial
relativa a (i) los productos y servicios propios de las demas entidades del Grupo Ibercaja (puedes
consultar su detalle en www.ibercaja.es/gdpr/grupo), (ii) los programas de fidelizacion, sorteos

y eventos en los que cualquiera de ellas participe, asi como (iii) los productos y servicios que
cualquiera de ellas comercialice, adaptada a tu «perfil comercial».

A este respecto, queremos sefialar que trataremos tus datos personales para seleccionarte con
base en tu «perfil comercial» previamente efectuado, asi como enviarte la comunicacién, en
caso de que asi nos lo hayas autorizado.

Esta autorizacién conjunta para llevar a cabo tanto el perfilado como la seleccién de Clientes
destinatarios y el posterior envio de las comunicaciones, la solicitamos inicialmente en el
proceso de alta, si bien en cualquier momento puedes modificar el valor del consentimiento que
hayas informado desde tu area personal de la Aplicacién, accediendo a la operativa
“Consentimientos”.

En la ejecucidn de esta actividad, conforme a lo expuesto en el apartado

, trataremos: (i) datos identificativos basicos (nombre,
apellidos y DNI), (ii) datos de contacto (domicilio postal -direccién, municipio, cddigo postal,
provinciay pais-, direccidn de correo electrénico de contacto y teléfono de contacto), y (iii) datos
de caracter comercial (perfil comercial).

En tercer lugar, en Pensumo hemos articulado un consentimiento independiente para que
puedas escoger de forma separada vy libre si quieres recibir informacion de caracter comercial
relativa a los productos y servicios de entidades de diversos sectores con las que Pensumo firme
acuerdos de colaboracion (“Colaborador”), asi como de los establecimientos ("Comercios”)
asociados a Pensumo), adaptada a tu «perfil comercial».

El término “Colaborador” hace referencia a toda entidad, asociacion o Administracién Publica
con la que Pensumo suscriba acuerdos de colaboracién con la finalidad de:

(i) Acordar y determinar la aplicacion de ofertas y/o condiciones ventajosas para los
Clientes usuarios de la Aplicacidn, u otras tipologias de beneficios que en cada caso se
determinen.

(ii) Permitir la contribucion, conforme a las condiciones que en cada caso se determinen,
a actividades de caracter benéfico-social u otras actividades asociativas o culturales.

(iii) Establecer relaciones de promocion u otra tipologia de colaboracion en interés de
ambas partes, esto es, tanto de Pensumo como del Colaborador.

Puedes consultar el detalle de los sectores en www.pensumo.es/gdpr/sectores-colaboradores
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El término “Comercio” hace referencia a toda persona juridica o autbnomo que cuente con
establecimientos comerciales, fisicos o electrénicos, adheridos a la iniciativa de ahorro por
consumo como sistema de fidelizacion de sus clientes, en los que las operaciones de consumo
efectuadas con las tarjetas financieras que vincules a Pensumo son susceptibles de generar
recompensas y que figuraran incluidos en los listados de Establecimientos Asociados que
Pensumo publicite en la APP Pensumo.

Puedes consultar el detalle de los sectores en www.pensumo.es/gdpr/sectores-comercios

A este respecto, queremos sefialar que trataremos tus datos personales para seleccionarte con
base en tu «perfil comercial» previamente efectuado, asi como enviarte la comunicacion, en
caso de que asi nos lo hayas autorizado.

Esta autorizacion conjunta para llevar a cabo tanto el perfilado como la seleccion de Clientes
destinatarios y el posterior envio de las comunicaciones, la solicitamos inicialmente en el
proceso de alta, si bien en cualquier momento puedes modificar el valor del consentimiento que
hayas informado desde tu area personal de la Aplicacién, accediendo a la operativa
“Consentimientos”.

En la ejecucidn de esta actividad, conforme a lo expuesto en el apartado 2. «.Qué categorias de

datos personales va a tratar Pensumo?», trataremos: (i) datos identificativos basicos (nombre,

apellidos y DNI), (ii) datos de contacto (domicilio postal -direccién, municipio, cddigo postal,
provinciay pais-, direccién de correo electrénico de contacto y teléfono de contacto), y (iii) datos
de caracter comercial (perfil comercial).

2. Cesidn de datos personales a entidades del Grupo Ibercaja con fines
comerciales

En el caso de que nos proporciones tu autorizacion previa y expresa en el proceso de alta, o
posteriormente desde tu area personal de la Aplicacidon (operativa “Consentimientos”), en
Pensumo compartiremos tus datos personales con las entidades del Grupo Ibercaja (puedes
consultar su detalle en www.ibercaja.es/gdpr/grupo) con el fin de que puedan enviarte

directamente, por cualquier medio, esto es, tanto por medios electrénicos como fisicos (a través
de correo postal, teléfono, SMS, sistemas de mensajeria instantanea, correo electrénico o
cualquier otro medio electrénico o telematico disponible en cada momento) comunicaciones
comerciales sobre sus productos y servicios, asi como de los productos y servicios que
comercialicen, adaptadas a tu «perfil comercial» descrito en el apartado 4.D.1. «Elaboracion de

tu perfil comercial y remisidon de comunicaciones comerciales».

Las comunicaciones que te podran remitir las entidades indicadas estardn adaptadas a tu «perfil
comercial». De este modo, comunicaremos a estas compaiiias tus datos identificativos y de
contacto y, ademas, ciertos aspectos de tu «perfil de cliente» descrito en el apartado 4.D.1.
«Elaboracion de tu perfil comercial y remisién de comunicaciones comerciales».
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Atendiendo a lo anterior, en caso de que nos lo hayas autorizado, de conformidad con las
categorias de datos expuestas en el apartado
, cederemos:

- Datos identificativos basicos: nombre, apellidos y DNI.

- Datos de contacto: domicilio postal (direccidn, municipio, cddigo postal, provincia, pais),
direccion de correo electrénico de contacto y teléfono mévil de contacto

- Datos de caracter comercial: perfil comercial de cliente.

Recuerda que en cualquier momento podras retirar tu autorizacidon previamente otorgada
desde tu area personal de la Aplicacidn, accediendo a la operativa “Consentimientos”. En
tales casos, dejaremos de efectuar estas comunicaciones a las demas entidades del Grupo
Ibercaja con fines comerciales.

En Pensumo llevaremos a cabo encuestas entre nuestros Clientes, en especial relativas al grado
de satisfaccidn sobre nuestra Aplicacion y los servicios prestados. Asimismo, podremos enviarte
encuestas sobre otros aspectos que nos interese conocer en cada momento y que se encuentren
relacionados con nuestros productos y servicios, la relacién que mantenemos, o la atencién que
te prestamos.

Dado que la remisidon y desarrollo de la encuesta se adaptard a la via que en Pensumo
consideramos mas apropiada en cada momento (correo electrénico, la Aplicacion, teléfono u
otros medios que se pongan a tu disposicidn), asi como nuestro deseo y necesidad de obtener
informacidn adaptada a los objetivos perseguidos, conforme a las categorias de datos expuestas
en el apartado , trataremos:

- Datos identificativos basicos: nombre, apellidos y DNI.

- Datos de contacto: correo electréonico de contacto y teléfono de contacto.

- Datos de caracteristicas personales: voz.

- Datos de caracter comercial: perfil comercial de cliente y opiniones recabadas.

Queremos resaltar que Unicamente te incluiremos entre los destinatarios de estas encuestas en
caso de que previamente nos hayas otorgado tu autorizacién para tratar tus datos personales
con fines comerciales propios de Pensumo, esto es, el tratamiento expuesto en el apartado

Adicionalmente, ten en cuenta que en determinadas ocasiones, para tu seleccién como
destinatario de la encuesta, se considerara tu «perfil comercial» descrito en el apartado
. Por lo indicado,
en caso de que solicites una baja de publicidad o revoques el consentimiento previamente
otorgado conforme a lo previsto en el apartado
, ho trataremos tus datos para la remisién y ejecucién de encuestas.

En todo caso, y adicionalmente a lo anterior, la cumplimentaciéon en las encuestas que
realicemos desde Pensumo revestira caracter totalmente voluntario, no conllevando ningin
perjuicio en la relacién que mantienes con nosotros en caso de que declines participar.
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Tal y como te hemos adelantado en el apartado

, la gestidon de tu alta como
Cliente de Pensumo en la Aplicacion requiere de la captura y registro de un conjunto de datos
sobre ti.

A este respecto, en Pensumo hemos definido un proceso por el que, si nos lo autorizas
previamente, nos traeremos tu informacién de la entidad de crédito «/bercaja Banco, S.A.» tras
la verificacion de tu identidad a través de su servicio de Banca Digital.

Esta comunicacién, conforme a las categorias de datos expuestas en el apartado
implica que en Pensumo trate:

- Datos identificativos basicos: nombre, apellidos, y DNI.

- Datos de contacto: direccidn, poblacién, cddigo postal, provincia, pais, correo
electrénico de contacto y teléfono mévil de contacto.

- Datos de caracteristicas personales: nacionalidad, fecha de nacimiento, pais de
residencia y pais de residencia fiscal.

- Datos de actividad profesional o laboral y socioeconémica: actividad, profesién, renta
anual estimada y CNAE.

Es importante que tengas en cuenta que esta comunicacién de datos, en caso de que lo
autorices, se producira durante tu proceso de alta como Cliente y por una sola vez.

La operativa de la Aplicacion de Pensumo dispone de una funcionalidad de localizacién de
establecimientos asociados cercanos en caso de que lo solicites. A este respecto, queremos
sefialar que Unicamente accederemos y trataremos tus datos de geolocalizaciéon con la
finalidad de responder a esta solicitud por tu parte en caso de que asi nos hayas autorizado
previamente en el proceso de alta, o posteriormente desde tu area personal de la Aplicacion,
accediendo a la operativa “Consentimientos”.

En este sentido, y siempre que lo hayas consentido, efectuaremos el tratamiento indicado cada
vez que accedas a la operativa de consulta, empleando para ello la informacion obtenida a través
de los sistemas de posicionamiento de tu dispositivo movil desde el que estas accediendo a la
Aplicacién. En concreto, nos estamos refiriendo a sistemas tales como GPS (Global Positioning
System) o Galileo (sistema mundial de navegacién por satélite europeo), si bien su
determinacidn concreta dependera de las capacidades técnicas y configuracion de tu dispositivo
movil.

Es importante que tengas en cuenta que Unicamente podremos atender tu solicitud de
mostrar establecimientos asociados cercanos por geolocalizacidn si, ademds de habernos
otorgado previamente tu consentimiento, has configurado los permisos necesarios para la
Aplicacién en tu dispositivo mévil.
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En caso de que no nos hayas prestado autorizacién, de la que la revoques posteriormente
conforme a lo previsto en el apartado

, 0 de que no hayas configurado los permisos necesarios adicionales en tu
dispositivo mévil, cuando accedas a la funcionalidad no trataremos tus datos de geolocalizacion,
sino que te solicitaremos introducir manualmente una direccion para mostrarte los
establecimientos de esa zona. Por supuesto, en el caso de que hayas prestado tu consentimiento
podrds acceder igualmente a esta busqueda manual.

Conforme a las categorias de datos expuestas en el apartado
, trataremos tus datos de geolocalizacién y localizacién.

En Pensumo empleamos tecnologias de seguimiento (cookies y similares) en nuestra pagina web
(www.pensumao.es), por lo que cuando accedas y navegues por la misma trataremos tus datos

personales conforme a lo previsto en la Politica de Cookies que ponemos a tu disposicién en la
propia pagina. Por supuesto, y a excepcion de las cookies técnicas o indispensables, cuyo empleo
es necesario e imprescindible para el adecuado funcionamiento de la pdagina, Unicamente
procederemos a su instalacidn y empleo cuando asi lo consientas previamente mediante el panel
de configuracién que te proporcionamos en aquélla.

Conforme a las categorias de datos expuestas en el apartado
, trataremos tus datos de navegacion y dispositivo.

En Pensumo trataremos tus datos personales, bien en condicién de Cliente, bien como
interesado que ha iniciado el proceso de alta como Cliente pero no lo ha completado, mientras
sean necesarios para la finalidad para la que se recabaron.

Posteriormente, conservaremos tus datos personales debidamente bloqueados, antes de
proceder a su borrado, para cumplir cuantas obligaciones legales nos sean exigibles, durante los
plazos que imponga en cada caso la normativa aplicable, y para hacer frente a posibles
reclamaciones y tenerlos a disposicion de las autoridades competentes, durante los plazos de
prescripcion legalmente establecidos. En estos casos, adoptaremos las medidas técnicas y
organizativas necesarias para garantizar que sdlo se utilizan para este fin.

De forma general tus datos personales Unicamente los trataremos desde Pensumo. No obstante,
en determinadas ocasiones, tus datos seran comunicados a:

- Aquellos terceros que nos lo puedan requerir de manera formal y estemos legalmente
obligados a facilitarselos: nos referimos a Instituciones, Autoridades y Organismos
oficiales, Juzgados y Tribunales, o los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado.
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- Las demds entidades del Grupo lbercaja, cuyo detalle puedes consultar en
www.ibercaja.es/gdpr/grupo, en caso de que asi lo hayas autorizado conforme a lo

expuesto en el apartado 4.D.2. «Cesion de datos personales a entidades del Grupo

Ibercaja con fines comerciales».

- Las demads entidades del Grupo lbercaja, cuyo detalle puedes consultar en
www.ibercaja.es/gdpr/grupo, con fines administrativos internos en tanto que se trata

de una actuacién expresamente prevista y permitida por el Considerando 48 del RGPD.
Puedes obtener mds informacién al respecto de esta comunicacion en el apartado 4.C.3.
«Comunicacién interna _de tus datos dentro del Grupo lbercaja con fines

administrativos».

- Otras entidades colaboradoras prestadoras de servicios de fidelizacién.

- Los Establecimientos asociados a Pensumo en los que hayas efectuado operaciones
generadoras de recompensas con tus tarjetas financieras vinculadas conforme a lo
previsto en el apartado 4.A.3 «Recopilacion, identificacion y analisis de las operaciones

efectuadas por el Cliente en los comercios adheridos a Pensumo», con una doble
finalidad:

o Gestionar con el establecimiento correspondiente el abono por su parte del
importe generado a tu favor por las operaciones que hayas efectuado en el
mismo.

o Gestionar la resolucidon de determinadas incidencias en la generacidon de
recompensas, o resolver reclamaciones al respecto, conforme a lo expuesto en
el apartado 4.A.6. «Atencién, gestion y respuesta a consultas, incidencias,

dudas, quejas v reclamaciones relativas al servicio contratado y a la operativa

de la Aplicacién».

- «Morpheus Aiolos, S.L.U.» con la finalidad de consultar periédicamente el listado de
operaciones (e informacidn asociada) efectuadas con tus tarjetas financieras vinculadas,
que esta entidad obtiene en el marco del servicio de informacién de cuentas que te
presta.

A este respecto, conforme a lo expuesto en el apartado 4.A.3 «Recopilacion,

identificacion y andlisis de las operaciones efectuadas por el Cliente en los comercios

adheridos a Pensumo», para consultar esta informaciéon cederemos los cdodigos

identificativos individuales asociados a ti para las entidades emisoras de las tarjetas
financieras que hayas vinculado.

- La entidad comercializadora con la que hayas contratado tu producto financiero
publicitado o prescrito en la Aplicacién, con la finalidad tanto de facilitar su
contratacién conforme a lo previsto en el apartado 4.C.2. «Comunicacion de tus datos a

la entidad comercializadora del producto financiero», como periédicamente, con la

finalidad de canalizar como aportaciones el importe agregado de tus recompensas
generadas al citado producto financiero conforme a lo dispuesto en el apartado 4.A.4

«Canalizacién de las aportaciones derivadas de recompensas generadas y comunicacion

a la entidad comercializadora del producto financiero».
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La entidad con la que contrates tu producto financiero destinatario de las aportaciones
derivadas de recompensas generadas por el consumo en establecimientos asociados a
Pensumo, publicitado o prescrito en la Aplicacién, actuard en calidad de responsable del
tratamiento independiente, por lo que, si necesitas gestionar cualquier cuestion relativa a tu
privacidad al respecto de la relacidon contractual que mantienes con la referida entidad, deberas
entrar en contacto directo con ella.

A continuacidn, te proporcionamos el listado de entidades cuyos productos publicitamos o
prescribimos en la Aplicacion, junto con la forma de acceder a su Informacién Adicional de
Proteccion de Datos:

Ibercaja Pensién E.G.F.P., S.A.U. A78903564 www.ibercajapension.com/datos-personales/

Al margen de las anteriores comunicaciones de datos, en Pensumo contaremos con la
colaboracién de terceros proveedores de servicios que pueden tener acceso a tus datos
personales, y que los tratardn en nuestro nombre y por nuestra cuenta como consecuencia de
su prestacién de servicios, esto es, en calidad de encargados del tratamiento.

A este respecto, en Pensumo seguimos unos criterios adecuados de seleccién de proveedores
de servicios con el fin de dar cumplimiento a nuestras obligaciones en materia de proteccion de
datos y nos comprometemos a suscribir con ellos el correspondiente contrato de tratamiento
de datos, mediante el que les impondremos, entre otras, las siguientes obligaciones: (i) aplicar
medidas técnicas y organizativas apropiadas, (ii) tratar los datos personales para las finalidades
pactadas y atendiendo Unicamente a las instrucciones documentadas de Pensumo, y (iii)
suprimir o devolver los datos a Pensumo una vez finalice la prestacidn de los servicios.

De forma general, en Pensumo podremos contratar la prestacidon de servicios por parte de
terceros proveedores que desempeian su actividad, a titulo enunciativo, en los siguientes
sectores: servicios de logistica, asesoramiento juridico, agregacién de comercios y servicios de
cashback, empresas de servicios profesionales multidisciplinares, empresas relacionadas con el
mantenimiento, empresas proveedoras de servicios tecnoldgicos, empresas proveedoras de
servicios informaticos, prestadores de servicios de mensajeria instantdnea, empresas de gestién
y mantenimiento de infraestructuras y empresas de servicios de centro de llamadas.

En términos generales, en Pensumo tratamos tus datos personales con caracter exclusivo en el
Espacio Econémico Europeo (Estados miembros de la Unidn Europea, Noruega, Islandia y
Liechtenstein), es decir, no efectuamos Transferencias Internacionales de Datos. Esta misma
indicacion la hacemos efectiva a los terceros proveedores de servicios que empleamos conforme
a lo expuesto en los parrafos previos.
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A excepcidon de lo anterior, el empleo de determinados proveedores eventualmente podra
implicar o requerir de la transferencia de tus datos personales fuera de este territorio. En estos
casos, en Pensumo llevaremos a cabo las siguientes actuaciones:

(i) Adoptaremos las medidas y garantias indicadas en el RGPD para garantizar que el nivel
de proteccién de tus datos personales no se vea menoscabado.

(ii) Te indicaremos, en su caso, la existencia o ausencia de una Decisiéon de Adecuacion de
la Comisién Europea respecto del pais de destino o, en su defecto, las garantias
adoptadas, en especial, la suscripcidn de las Clausulas Contractuales Tipo aprobadas por
la Comisién Europea.

Puedes solicitar informacién adicional sobre las garantias adecuadas indicadas, asi como, en su
caso, obtener una copia de las mismas, mediante solicitud dirigida a la direccidon de correo
electrénico delegadoprotecciondatos@pensumo.es

7. éDebo mantener mis datos actualizados?

La prestacion de nuestros servicios requiere, para garantizar el adecuado desarrollo y
mantenimiento de la relacién que mantenemos contigo, que todos tus datos personales que nos
facilites sean correctos, completos, exactos y estén debidamente actualizados. Este caracter
actualizado de tus datos resulta especialmente importante:

(i) En el caso de tus datos de contacto (direccidn postal, direccién de correo electrénico y
teléfono de contacto), con la finalidad de que podamos comunicarnos contigo en cada
momento.

(ii) En el caso de tus tarjetas financieras vinculadas a la Aplicacién, con la finalidad de que
desde Pensumo podamos efectuar los tratamientos necesarios para el mantenimiento
de la prestacion de los servicios expuestos en los apartados 4.A.3. «Recopilacion,

identificacién y andlisis de las operaciones efectuadas por el Cliente en los comercios

asociados a Pensumo» y 4.A.4. «Canalizacién de las aportaciones derivadas de las

recompensas generadas y comunicacion a la entidad comercializadora del producto

Puedes consultar mas informacion sobre el mantenimiento actualizado de tus tarjetas
financieras vinculadas en el apartado 4.A.2. «Obtencion de informaciéon vy

mantenimiento actualizado de tus tarjetas financieras vinculadas».

Por los motivos indicados, te solicitamos que nos comuniques cualquier cambio en tus datos
personales a la mayor brevedad posible. En caso contrario, consideraremos que tus datos
personales estan actualizados, y en el caso de las comunicaciones que remitamos, seguiran
siendo validas aquellas que hayamos efectuado a tus datos de contacto que figuren en nuestros
sistemas.
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La normativa de proteccién de datos te reconoce una serie de derechos, que debes conocer y

puedes

ejercitar para proteger tu Privacidad y controlar el uso que hacemos de tus datos

personales. En particular:

Puedes

Tienes derecho a obtener confirmacién sobre si en Pensumo estamos tratando datos
personales que te conciernen, o no; vy, en tal caso, a acceder a dichos datos personales,
asi como a solicitar la rectificacion de los datos inexactos o, en su caso, solicitar su
supresion cuando, entre otros motivos, los datos ya no sean necesarios para los fines
gue fueron recogidos.

En determinadas circunstancias, podras solicitar la limitacién del tratamiento de tus
datos.

En determinados casos, y por motivos relacionados con tu situacidn particular, asi como
en aquellas situaciones en las que en Pensumo tratemos tus datos por nuestro interés
legitimo, podrds oponerte al tratamiento de tus datos. En tal caso, Pensumo dejara de
tratarlos, salvo por motivos legitimos imperiosos o para el posible ejercicio o defensa de
posibles reclamaciones.

Asimismo, podras solicitar la portabilidad de tus datos en un formato de uso comun y
de lectura mecanica.

En cualquier momento, cuando lo estimes oportuno y sin que ello vaya a perjudicar bajo
ningun concepto a la relacién de Cliente que mantienes con Pensumo, podras retirar
toda autorizacidn que, en su caso, nos hayas otorgado.

No obstante, también hemos de precisar que la retirada de tu autorizacién producira
efectos a partir de ese momento, por tanto, sin perjudicar la validez de lo realizado por
Pensumo previamente con base en dicho consentimiento.

En aquellos casos en que se hubieran adoptado decisiones basadas Unica vy
exclusivamente en el tratamiento automatizado de tus datos, incluida la elaboracion de
perfiles, podras solicitar la intervencidn humana, expresar tu punto de vista e impugnar
las decisiones.

ejercitar todos los derechos indicados con anterioridad a través de alguna de las

siguientes vias que Pensumo pone a tu disposicidn:

(i)

(ii)

A este

Escrito dirigido al Delegado de Proteccion de Datos de Pensumo: Paseo de la
Constitucién N24, 52 Planta, Zaragoza - 50008.

Correo electrénico a la direccidn del Delegado de Proteccion de Datos de Pensumo:
delegadoprotecciondatos@pensumo.es

respecto, por motivos de seguridad, dada la sensibilidad de la informacién bajo

responsabilidad o custodia de Pensumo, en funcidn de la via por la que presentes tu solicitud,

en determinados supuestos podremos requerirte informacién o documentacion adicional para

proceder a la verificacién de tu identidad, contribuyendo a evitar que terceras personas puedan

suplantar tu identidad para acceder o modificar ilicitamente tus datos personales.
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Adicionalmente, respecto de tu derecho a retirar toda autorizacidn que hayas podido otorgarnos
previamente, y en concreto en lo relativo a (i) los consentimientos con fines comerciales
expuestos en los apartados 4.D.1.1. «Acciones comerciales de productos y servicios de

Pensumo», 4.D.1.2. «Acciones comerciales de productos y servicios propios de, vy

comercializados por, las sociedades del Grupo Ibercaja», 4.D.1.3. «Acciones comerciales de

productos vy servicios de establecimientos asociados a Pensumo y de entidades colaboradoras»

y 4.D.2 «Cesion de datos personales a las entidades del Grupo Ibercaja con fines comerciales»,

y (ii) el tratamiento de los datos de geolocalizaciéon de tu dispositivo para mostrarte los
comercios adheridos cercanos expuesto en el apartado 4.D.5. «Geolocalizacion del dispositivo

del cliente», sin perjuicio de las vias generales especificadas mas arriba, te comunicamos que
también podrds llevar a cabo de forma directa y en cualquier momento esta revocacién
accediendo a la operativa “Consentimientos” que ponemos a tu disposicién en tu area personal
de la Aplicacién.

También puedes plantear las dudas relacionadas con el tratamiento de tus datos personales
mediante escrito dirigido al Delegado de Proteccién de Datos de Pensumo (Paseo de la
Constituciéon N94, 52 Planta, Zaragoza - 50008) o mediante correo electrénico dirigido a la
direccién delegadoprotecciondatos@pensumo.es.

Finalmente, puedes reclamar ante Pensumo y/o ante la Agencia Espafiola de Proteccién de
Datos (como tal Autoridad de Control competente en materia de Proteccion de Datos),
especialmente cuando no hayas obtenido satisfaccidn en el ejercicio de tus derechos, mediante
escrito dirigido a delegadoprotecciondatos@pensumo.es o a través de la web www.aepd.es
respectivamente.

9. Analisis de riesgos y Evaluaciones de Impacto en Proteccion de Datos

Pensumo ha llevado a cabo un analisis de los diferentes riesgos existentes en materia de
proteccion de datos, respecto de los tratamientos identificados en el presente documento. De
este modo, partiendo de la necesidad y de la proporcionalidad del tratamiento a realizar con
respecto a su finalidad, se evaltan los riesgos para los derechos y libertades del Cliente, y se
contemplan las medidas previstas para afrontarlos, gestionarlos y mitigarlos, garantizando asi
la proteccién de tus datos personales.

En las cuestiones analizadas se han tenido en cuenta, entre otros, los aspectos relativos a:

- Volumen de datos objeto de cada tratamiento.

- Participacion de terceros en el flujo de datos.

- Evaluacién de aspectos personales de personas fisicas.
- Categorizacidn y segmentacion.

- Utilizaciédn como referencia de ficheros externos.

- Contratacidn de proveedores externos.

- Cesion de datos.

- Bases legitimadoras del tratamiento.

- La posibilidad de ejercer los derechos en materia de proteccién de datos por los
interesados.
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Tras los analisis realizados, Pensumo ha llevado a cabo las Evaluaciones de Impacto en
Proteccidén de Datos que se han determinado a partir de los mismos. Podras solicitar el acceso a
los aspectos esenciales de tales Evaluaciones de Impacto, solicitandolo a la direccion de correo
delegadoprotecciondatos@pensumo.es, identificando el tratamiento sobre el que deseas

obtener la informacion.

10. ¢Quién es el Delegado de Proteccion de Datos de Pensumo?

Pensumo ha designado a una persona como «Delegado de Proteccién de Datos» con la finalidad
de que proceda a velar por la debida proteccién de los datos personales de nuestros Clientes,
asi como para garantizar que en Pensumo cumplimos todas las exigencias legales en materia de
proteccion de datos de caracter personal.

Esta persona serd la encargada de facilitarte toda la informacién que necesites en materia de
proteccidén de datos. Si necesitas contactar, puedes efectuarlo a través de la siguiente direccion
de correo electrénico: delegadoprotecciondatos@pensumo.es

Ultima actualizacion: 02 de octubre de 2024
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